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 مل*A الراسة:
على ال�ور ال!س�  ل�ی�ام���ة ال���ة فى العلاقة ب�� ته�ف ه�ه ال�راسة الي ال�ع�ف 

دوافع ال�!ر2� ال1ارجى وال.�افع ال.�!قعة م�ة وذل, +ال�*��( على ال)�'ات ال%�اع�ة 
وح�دت ال�راسة دوافع ال�!ر2� ال1ارجى فى: ال�غ�ة فى الاس�5!اذ على  .ال.%�2ة

ال.ع�فة وال�!جه ال�2اد? واداء ال.!رد ال1ارجى وال�!جه ال=!قى وحالة و>�فة ال)�اء 
وال��=�( ال�اخلى وم)ار'ة ال.عل!مات وت�.�ة ال.!رد ال1ارجى ,ب��.ا ت.Aل@ م�افع 

وفي س��ل ال!ص!ل له�ا  و م�افع الأع.ال. ال�!ر2� ال1ارجى فى ال.�افع ال���D.�ة
ف�وض، وتI الاع�.اد على قائ.ة اس�ق%اء L!رها ال�احK  ثلاثةاله�ف تI ت*!�2 

ل مق�اس '�ون�اخ الفا تI لS.ع ال��انات الأول�ة ال�ي ت1�م غ�ض ال�راسة، وم� خلا
 ال�أك� م� ث�ات مقای�Z م�غ��ات ال�راسة، وXاس�1�ام أسل!ب ن.�جة ال.عادلات

لاخ��ار ف�وض ون.!ذج ال�راسة ، ت!صل@ ال�راسة الي وج!د   SEM) اله��ل�ة (
علاقة ب�� دوافع ال�!ر2� ال1ارجى و م�افعة و '�ل, تcث� دی�ام���ة ال���ة على ه�ه 

  العلاقة، وXال�الي تI ال�5ق( م� ص5ة ون.!ذج ال�راسة وق�!له .
  

                                                 
م���د أب� خ��ه  .جامعة الإس��ر�ة –/ل�ة ال <ارة  –مرس إدارة الأع�ال  -د. م��
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The mediator role of environmental dynamism in 
the relationship between outsourcing motives and 

its expected benifets. 
An emperical study on the Egyptionindusterial companies. 

 

 

Abstract  
This study aims at examining the role of environmental 

dynamism in the relationship between outsourcing motives and 

its expected benifets, based on the objective of the research In 

three  hypotheses were develop, A questionnaire was developed 

by the researcher to collect preliminary informationCronbach’s 

Alpha confirmed the reliability of the measurement scales of the 

research variables, and by using SEM technique tested the 

research hypotheses,  Results of the research indicate that the 

motives of outsourcing leads to organizational and business 

benifets. 

Keywords: Outsourcing, motives of outsourcing, benefits of 

outsourcing, environmentaldynamism 
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  مقمة: – 1
ت�Sــه ال�Afـــ� مـــ� ال)ـــ�'ات ال�ـــ!م ن5ـــ! ت��ـــي الع�یـــ� مـــ� الإســـ��ات��Sات ال�ـــي 

 g!ـ�وف ال����ـة وضـغDاف=ة الق!2ـة وتغ�ـ� ال�ال�fلفـة، ومـ� ت=اع�ها على م!اجهة ال.
أو مــا u*لــ( عل�ــه  Outsourcing"أحـ�ث هــ�ه الإســ��ات��Sات هــي ال�!ر2ـ� ال1ــارجي "

. وأ>هـ�ت الإح%ـاءات (Giunipero et al., 2008)الـ�عw إسـ��ات��Sة ال�عه�ـ� 
وال�راسات خـلال العقـ�ی� الأخ�ـ��2 أن ه�ـاك إتSـاه م��ایـ� مـ� ق�ـل م�D.ـات الأع.ـال 

ارجي بهـــ�ف ت5=ـــ�� قـــ�رتها ال��اف=ـــ�ة، وت�ایـــ� هـــ�ا ن5ـــ! ت��ـــي م.ارســـات ال�!ر2ـــ� ال1ـــ
الإتSاه +)�ل خاص داخل ال!لاuات ال.�5�ة الأم���2ة وXال�5�ی� في ص�اعة ال=�ارات 
مAل ف!رد و'�2=ل� وص�اعة ال*ائ�ات مAل بـ!2�ج، و�م�ـ�اد الأمـ� أ�uـاً إلـى ال)ـ�'ات 

 .(Gilley & Rasheed, 2000)ال�ا+ان�ة والf!ر2ة 

اســي مــ� إســ��ات��Sة ال�!ر2ــ� ال1ــارجي هــ! ت5ق�ــ( ال.�2ــ� مــ� إن الهــ�ف الأس
الfفـــاءة والفعال�ـــة وز2ـــادة القـــ�رة ال��اف=ـــ�ة لل.�D.ـــة مـــ� خـــلال إســـ�اد +عـــw الأع.ـــال 
والع.ل�ات ال�ي 'انـ@ تقـ!م ال.�D.ـة بهـا إلـى مـ!رد أو Lـ�ف خـارجي ی�ـ!لى ذلـ, لأنـه 

ــــــــة داخــــــــل سل ــــــــ( ال.�ونــــــــة والفعال� ــــــــ�رة و52ق ــــــــ� 'فــــــــاءة وق Aــــــــ�هــــــــ! الأك   =ــــــــلة ال�!ر2
(Jiang &Oureshi, 2006; McLnor, 2008).  

وت�جع ال.فاه�I الأولى لإس��ات��Sة ال�!ر2� ال1ارجي في مSـال إدارة الع.ل�ـات 
إلى ال.فاه�I الأق�م في ه�ا ال.Sال وال�ـي ت=ـ.ى تSـ�أة الإن�ـاج وذلـ, مـ� خـلال تSـ�أة 

ق�ــ( ال.�2ــ� مــ� الع.ل�ــات الإن�اج�ــة إلــى عــ�ة م�احــل وع.ل�ــات م�1%%ــة بهــ�ف ت5
الfفــاءة والفعال�ــة بــ�� عــ�ة م!اقــع ولfــل جــ�ء مــ� م�!نــات ال.�ــ�ج ال�هــائي، وهــ�ا فــي 
الأساس uع!د إلى أفfار ن2�Dـة تfلفـة ال.عـاملات +الإضـافة لل�*ـ!ر وال�.ـ! ال��fـ� فـي 
أدب�ات ادارة الع.ل�ات و الل!ج=��ات وسلاسل ال�!ر2� خلال العقـ�ی� ال.اضـ��� وح�ـى 

'ـ�ل, تـ�ت�  إسـ��ات��Sة ال�!ر2ـ� ال1ـارجي إرت�اLـاً  (Curzon, 2001)    ی!م�ـا هـ�ا
ك���اً ب�2�Dات وم.ارسات إدارة الأع.ال ال�ول�ة وه! ما أLل( عل�ه إس��ات��Sة ال�!ر2� 
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ال1ـارجي العـال.ي الــ�? ی�'ـ� علــى م.ارسـات ال)ــ�اء وال�!ر2ـ� وال�%ــ��ع الـ�ولى, وهــ�ا 
 ;Petersen, et al., 2000>هـــــ� +)ـــــ�ل واضـــــح فـــــى ال%ـــــ�� 
Kamann&Nievland, 2010).(  

وXع� م�اجعة الأدب�ات ال��A5ة ال.�علقة +.!ض!ع ال�!ر2� ال1ارجي في مSال إدارة 
الإن�اج والع.ل�ات وفي مSال إدارة سلاسل ال�!ر2�، إت�ح لل�احK أن الإه�.ام م=�.�اً في 

وأ�uاً دراسة ال.�افع ال�ي ال��ای� ح!ل ال.5�دات والع!امل ال.�5'ة لإس��ات��Sة ال�!ر2� 
ت5ققها ه�ه الإس��ات��Sة لل.�D.ات، م� ه�ا 'ان م� ال��ور� م�اجعة الأدب�ات ال.ق�مة في 
ه�ا ال.Sال خلال العق!د القل�لة الأخ��ة و�س���اج الإتSاهات ال5�یAة م�ها وذل, به�ف 

ال�غ��ات ال����ة ال�!صل لآل�ات ت*��( ه�ه الإس��ات��Sة والع!امل ال.cث�ة عل�ها في >ل 
��ها م�D.ات Sافع ال�ي ت�والإس��ات��Sة ال5�یAة وص!لاً إلى ت5�ی� الآثار الإSuاب�ة وال.

 (Hatonen& Eriksson, 2009; Aubert, 2010)الأع.ال م� ت*��( ال�!ر2� ال1ارجي.
م� وXال�غI م� الآثار الإSuاب�ة ال.�!قعة م� ت*��( ال�!ر2� ال1ارجي، إلا إن ه�اك الع�ی� 

ال�راسات ال�ي أ>ه�ت آثاراً سل��ة وم)اكل م�5.لة على ال.=�!? ال�)غ�لي وعلى ال.=�!? 
 ;Insinga&Werle, 2000) الإس��ات�Sي ناتSة ع� ت*��( إس��ات��Sة ال�!ر2� ال1ارجي

Broedner, et al., 2007)  
وم� م�اجعة الأدب�ات في مSال ال�!ر2� ال1ارجي u.�� ح%� الإتSاهات 

في ع�ة أ+عاد ت�.Aل في ال�وافع والع!امل ال.5�دة ل�*��( وت��ي ه�ه الأساس�ة 
الإس��ات��Sة، ودراسة ال.�افع والآثار الإSuاب�ة وال.1ا�L ال.�!ل�ة م�ه .و2.�� ح%� 
أهI دوافع ال�!ر2� ال1ارجي في ال�!جه الإس��ات�Sي وال�2اد� لل.�D.ات وال�غ�ة في 

�رات ال��اف=�ة وال�!جه ال=!قي ال5�یK ت1ف�w ال�fال�ف وال�غ�ة في ت5=�� الق
وال�!جهات الإب�fار2ة وأ�uاً الإس�فادة م� م)ار'ة ال.عل!مات وال.ع�فة وال�غ�ة في 

.Iل!جي وت5=�� إم�ان�ات ال�عل!�fنقل ال�(Linder, 2004; Fuller, et al., 2000; 

Sanders, et al., 2007; Williamson, 2008; McLovor, 2008; Doval, 2016)  
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وف�.ا ی�عل( ب�أث�� ال�!ر2� ال1ارجي على الأداء و'�ل, ال.�افع ال.�!قعة م� ت*��قه، 
فق� تع�دت ال�راسات ل�%ف الآثار وال.�افع ح!ل ما 5uققه ال�!ر2� ال1ارجي م� آثار إSuاب�ة 

 ,.Bustinza, et al).على ت5=�� الإن�اج�ة الfل�ة وال��5Xة وخفw ال�fال�ف والإب�fار

2010; Jiang &Ouresbi, 2006;Bronedner, et al., 2008; Lin, et al., 

2010; Wallenburg, 2009; Shi, 2010; Dekkers, 2010; Meilell, et al., 

2013; Kolawole & Agha, 2015)  

 

2 – :oم��لة ال��  
في >ل ال�5!لات الإس��ات��Sة ال.5ل�ة والعال.�ة وفي >ل تغ��� آل�ات 

ال.�D.ات إلى م5اولة ال��'�� على الأع.ال الأساس�ة لأن)*�ها ال.�اف=ة، إتSه@ 
واللS!ء إلى م%ادر خارج�ة ل�!ر2� تل, الأن)*ة ال�ي 'ان@ تcدیها ال.�D.ة ب�ف=ها 
وذل, سع�اً ل1فw ال�fلفة وت5=�� الS!دة وت5ق�( م��ة ت�اف=�ة م=��امة فى >ل 

 ;Gilley & Rasheed, 2000; Li, et al., 2010)م�اف=ة م��ای�ة م5ل�ا و دول�ا.
Lin, et al., 2016)  

ل�ل, إتSه@ ال��Af م� ال�راسات ن5! تع�ª2 وت5�ی� الع!امل ال�افعة ال�ي 
ت)Sع وت�فع ال.�D.ات ن5! ت��ي إس��ات��Sة ال�!ر2� ال1ارجي، و�تSه@ دراسات 
أخ�? ن5! دراسة آثار وم�افع ال�!ر2� ال1ارجي على أداء ال.�D.ات، ب��.ا إتSه@ 

اسات أخ�? ن5! ت5ل�ل الع!امل ال!س�*ة ال�ي ت�!س  العلاقة ب�� ت*��( ال�!ر2� در 
ال1ارجي وال.�افع ال.�5ققة م�ه والآثار الإSuاب�ة له مAل ال�Dوف ال����ة وع�م ال�اك� 

 ;Kocabasoglu& Suresh, 2006; Moschuris&Kondylis, 2006)ال���ى.
Kremic& Rom, 2006; Broedner, et al., 2008; Nazeri, et al., 

2012; Lin, et al., 2016; Wachira, et al., 2006)  
ولق� ت�ای�@ ن�ائج ال�راسات ح!ل آل�ات ودوافع ت*��( إس��ات��Sة ال�!ر2� 
ال1ارجي م� ح�K الإتSاه ن5! ال�وافع ال�fال�ف�ة أم ال�وافع الإس��ات��Sة أم ال�وافع 
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ال.�ت�*ة ب�خ!ل الاس!اق  ال.ع�ف�ة أم ال�وافع ال��اف=�ة ام ادوافع
'.ا ت�ای�@  (Hatonen& Eriksson, 2009; Cano & Mora, 2007)ال�ولي.

 &Kremic)ال�راسات ح!ل ال.�افع والآثار ال.�!قعة م� ت*��( ال�!ر2� ال1ارجي.
Rom, 2006; Wachira, et al., 2016; Bronder, et al., 2009; 
Granda, 2010; Meixell, et al., 2012; Grobler, 2011; Pounder, et 
al., 2011; Petersen, 2000; Aubert, et al., 2010; Sharda & 

Chatterjee, 2011) 
  ب�اءً على ما س�(، ت�.Aل م)�لة ال�K5 في: 

وال.�افع ال5ق�ق�ة ال5ال�ة وال�وافع وال.�افع ال!اج®  ب�� ال�وافع" وج!د فS!ة  
ال.=�!? ال���D.ي وم=�!? الأع.ال وأ�uاً ت5ق�قها م� الق�ام +ال�!ر2� ال1ارجي على 

  آخ�اً في ال5=�ان دی�ام���ة ال���ة على ق�ار ال�!ر2� ال1ارجى".
  لwلv ت �uل م��لة ال��o في م�اولة الإجاsة على ال rاؤلات ال ال�ة:

  م�ة؟ ال.�افع ال.�!قعةهل ی!ج� تأث�� ل�وافع ال�!ر2� ال1ارجي على  – 1
  �ة على ال.�افع ال.�!قعة م� ال�!ر2� ال1ارجى؟ هل تcث� دی�ام���ة ال�� - 2
هل تلع® دی�ام���ة ال���ة دور ال!س�  ب�� دوافع ال�!ر2� ال1ارجي وال.�افع  – 3

  ال.�!قعة م�ه؟
  ت5�ی� الأه.�ة ال�=��ة ل�وافع ال�!ر2� ال1ارجى؟ – 4
 ت5�ی� ا? م� ال.�افع ال.�!قعة أك�A أه.�ة، وهل هى ال.�افع ال��µ�.�Dة أم - 5

  م�افع الاع.ال؟

3 – :oاف ال��  أه
ی�.Aل اله�ف الأساسي لل�K5 في دراسة وت5ل�ل تأث�� دوافع ال�!ر2� ال1ارجي 
على ال.�افع ال���D.�ة وم�افع الأع.ال ال.�!ل�ة م� ت*��( ال�!ر2� ال1ارجي آخ�اً في 

  ال5=�ان تأث�� دی�ام���ة ال���ة على ق�ار ال�!ر2� ال1ارجي.
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  اله�ف ال�ئ�=ي إلى مS.!عة م� الأه�اف الف�ع�ة 'الآتي:و2.�� تق=�I ه�ا 
  ت5�ی� تأث�� دوافع ال�!ر2� ال1ارجي على ال.�افع ال.�!فعة م�ة. – 1
ت5�ی� تأث�� دوافع ال�!ر2� ال1ارجي على ال.�افع ال���D.�ة في >ل ال�ور  – 2

  ال!س�  ل�ی�ام���ة ال���ة.
م�افع الأع.ال في >ل ال�ور ت5�ی� تأث�� دوافع ال�!ر2� ال1ارجي على  – 3

  ال!س�  ل�ی�ام���ة ال���ة.
 ��Aامل ی!ضح لل�احfم� ��Dار نLإ Iu�إلى تق K5عى ال�=u ,ك�ل
وال..ارس�� ما هي ال�وافع الأساس�ة لق�ار ال�!ر2� ال1ارجي و'�ل, ال.�افع ال.�!قعة 

�ة على ه�ا م� ت*��( ه�ه الإس��ات��Sة، مع ت!ض�ح الع!امل وال.�غ��ات ال����ة ال.cث
  الق�ار.

4 – :oأه��ة ال��  
  ت {ح أه��ة ال��o في عة نقاz أساس�ة هي:

م5اولة س� الفS!ة ال��A5ة م� خلال إق��اح و�خ��ار ن.!ذج مق��ح ب�� دوافع  - 1
  ال�!ر2� ال1ارجي وال.�افع ال.�!قعة م�ه.

م5اولة م�ا+عة الإتSاهات الإدار2ة الS�ی�ة في مSال إدارة الإن�اج  - 2
ت ومSال إدارة سل=لة ال�!ر2� +اع��ار أن م.ارسات ال�!ر2� ال1ارجي والع.ل�ا

  ت.Aل إتSاهاً +�A5اً وت*��ق�اً م��ای�اً في ال=�!ات الأخ��ة.
س�=اع� ه�ا ال�K5 م�راء ال)�'ات في ت5=�� ق�رتها ال��اف=�ة م� خلال  - 3

إلقاء ال�!ء على م.ارسات ال�!ر2� ال1ارجي و�Xان دورة في خل( الع�ی� م� 
  ل.�افع لل.�D.ات.ا

ال�ي تcث� على م�غ��ات ق�ار  ال���ة ال!س�*ةإلقاء ال�!ء على الع!امل  - 4
  ال�!ر2� ال1ارجي.
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س�=اهI ال�K5 في ف�ح آفاق ج�ی�ة لل�راسة وال�K5 في مSال إدارة الإن�اج  - 5
والع.ل�ات ومSال إدارة الل!ج=��ات وسلاسل ال�!ر2� في >ل الإتSاه إلى 

  �ع�دة ال�1%%ات وال.Sالات.الإس�فادة م� الأ+5اث م
س�=اهI ال�K5 في ت5=�� الق�رة ال��اف�=ة لل)�'ات ال.%�2ة وذل, م�  - 6

خلال تق�Iu آل�ات ج�ی�ة ل1ل( الق�رة ال��اف=�ة +إس�1�ام ع.ل�ات ال�!ر2� 
  ال1ارجي.

7 -  �Lنق*ة إن*لاق للع�ی� م� الأ+5اث ال.=�ق�ل�ة ح!ل م1ا K5ل ال�A.س�
 معها.ف�ة ال�عامل وم)اكل ال�!ر2� ال1ارجي و'�

  الإ�ار ال��+~: – 5
  : مفه�م وم�ارسات ال �ر� ال*ارجي: 1 – 5

  مفه�م ال �ر� ال*ارجي:

uق%� +ال�!ر2� ال1ارجي إج�اء تعاق� مع ش�'ات خارج�ة ل�قـ�Iu إم�ان�اتهـا فـي 
ت%��ع أج�اء أو م�!نات أو م��Sات أو خ�مات أو ع.ل�ات 'ان@ ال.�D.ة تق!م بهـا، 

ال1ارجي ی��.� ت5!2ل ال.=�!ل�ة الإدار2ة ل�ق�Iu م��Sات أو خـ�مات ل*ـ�ف فال�!ر2� 
ــــ� ال1ــــارجي ع.ل�ــــات ال�%ــــ��ع، خــــ�مات ال.ــــ!ارد  آخــــ� خــــارجي. و2)ــــ.ل هــــ�ا ال�!ر2

 &Sarpin)ال�)ــــــ�2ة، ال1ــــــ�مات ال.ال�ــــــة، ال1ـــــــ�مات والأنD.ــــــة ال.عل!مات�ــــــة.
Weideman, 1999; Doval, 2016)  ال�!ر2ـ� ال1ـار ªـ� تع�2ـ�.u ,جي +أنـه 'ـ�ل

ـــة ت5!2ـــل أو نقـــل +عـــw الأن)ـــ*ة إلـــى مـــ!ردی� خـــارج��� مـــ� خـــلال إتفاق�ـــات  ع.ل�
تعاق�uـــة، و2ق%ـــ� +ـــال.!ردی� ال1ـــارج��� فـــي هـــ�ا ال=ـــ�اق أ� Lـــ�ف أو م�D.ـــة تع.ـــل 
 Iت.اماً ل.ا ه! مع�وف +اس wق��خارج ح�ود ال.�D.ة، وال�!ر2� ال1ارجي ب�ل, uع� ال

 Grossman)ســــ��ات��Sة ال�fامــــل ال�أســــي.أنD.ــــة الإن�ــــاج ال.��مSــــة رأســــ�اً أو إ
&Helpman, 2005; Barthelemy, 2001) 
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ك.ـــا u.�ـــ� ال�Dـــ� إلـــى ال�!ر2ـــ� ال1ـــارجي +اع��ـــاره ع.ل�ـــة تعاقـــ� إخ��ار2ـــة ت5!2ـــل أداء 
الأن)ــ*ة ال�ــي 'انــ@ تقــ!م ال.�D.ــة +..ارســ�ها ب�ف=ــها إلــى مقــاول أو م�عهــ� خــارجي 

 ,Amiti& Wei, 2005; Girma&Gorg)لأداء تلـ, الأن)ـ*ة ل.%ـل5ة ال.�D.ـة.
2004)  

وم� ال.ف�� ع�� ال�ع�ض ل.فه!م ال�!ر2� ال1ارجي أن ت.�� بـ�� مفهـ!م ال�!ر2ـ� 
ال1ــــارجي الــــ�ولي وال�!ر2ــــ� ال1ــــارجي العــــال.ي، فال�!ر2ــــ� الــــ�ولي uع�ــــي ق�ــــام ال.�D.ــــة 
  +الاع�.اد على م!رد أج��ي وه�ا ما uفق�ها الق�رة على ال��=�( ب�� وح�ات الأع.ال.

م� ناح�ة أخ�? uق%� +ال�!ر2� العال.ي الاع�.اد على م!ردی� خارج��� ح!ل 
العالI، ول�f ی�*ل® الأم� درجة أك�� م� ال��=�( وال�عاون في م�*ل�ات ال�!ر2� ع�� 
�!ل!ج�ـــا fـــ� ت5ق�قـــه +الاع�.ـــاد علـــى آل�ـــات ت�.u وهـــ�ا ،Iوحـــ�ات الأع.ـــال حـــ!ل العـــال

مــ� ناح�ـــة أخــ�?، ی�Dـــ�  (Monczka& Trent, 1991)ال.عل!مــات والإن��نــ@.
 wــــة تهــــ�ف إلــــى ت1فــــ� ــــ�عw إلــــى ال�!ر2ــــ� ال1ــــارجي +اع��ــــاره إســــ��ات��Sة م�fامل ال
ال�fـال�ف وت=ــاع� فــي ال!صــ!ل إلــى مهــارات ج�یــ�ة و�م�ان�ــات أك�ــ� وت=ــاع� ال.�D.ــة 
فـــي ت5ق�ـــ( م�ونـــة مال�ـــة أك�ـــ� وذلـــ, ب�عه�ـــ� +عـــw الأع.ـــال والأن)ـــ*ة إلـــى أLـــ�اف 

و�ه�.ـ@ ال�Afـ� (Linder, 2004)فعال�ـة فـي أداء هـ�ه الأع.ـال.خارج�ة أك�ـ� 'فـاءة و 
ـــي  ـــ( الع.ل ـــ� ال1ـــارجي +اع��ارهـــا ال�*�� ـــى إســـ��ات��Sة ال�!ر2 ـــال��D إل مـــ� ال�راســـات +

ـــ�. ـــى مSـــال إدارة سل=ـــلة ال�!ر2 ـــة ال.عـــاملات عل ـــة تfلف 2�D� ,Williamson) ل
ال1ارجي م�  م� ناح�ة أخ�? ر'�ت الع�ی� م� ال�راسات على تع�ª2 ال�!ر2�(2008

م�Dــ!ر ن2�Dــة إع�.ادuــة ال.ــ!ارد، ح�ــK ن�Dــ� إلــى ال.�D.ــة +اع��ارهــا تفاعــل وتلاقــي 
مS.!عة م� ال.!ارد والأص!ل ال�ي إذا ما تI ت!>�فها +)�ل ص�5ح فإنهـا ت5قـ( م�ـ�ة 

 (McLvor, 2008)ت�اف=�ة في ال=!ق،.
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  ت,��ف وأن�اع ال �ر� ال*ارجي:
ـــات ومSـــال إدارة أ>هـــ�ت ال�راســـات الأخ�ـــ�ة فـــي مSـــال  إدارة الإن�ـــاج والع.ل�

سل=ــلة ال�!ر2ــ� إتفــاق '��ــ� حــ!ل أنــ!اع الأن)ــ*ة ال�ــي uف�ــل أن یــ�I ت!ر2ــ�ها خارج�ــاً، 
�!ل!ج�ا ال.عل!مات، ال�%��ع ، ال1�مات الل!ج=��ة، إدارة ال�=ه�لات وص�انة fوهي: ت

ل.5اســـــ��ة، ال.عـــــ�ات، خ�مـــــة الع.ـــــلاء، إدارة ال.ـــــ!ارد ال�)ـــــ�2ة ، ال1ـــــ�مات ال.ال�ـــــة وا
 ;Pouder, et al., 2011)ال�=ــ!2( وال.��عــات، ، ال)ــ�اء ، ال1ــ�مات الأم��ــة.

Doval, 2016)  اعات ال�ــي ی��'ــ� ال�!ر2ــ� ال1ــارجي ف�هــا علــى�وه�ــاك +عــw ال%ــ
 Iu�ـــار و�جـــ�اء ال�5ـــ!ث وال�*ـــ!�2 وتقـــfأن)ـــ*ة م5ـــ�دة تع�.ـــ� ب�رجـــة '��ـــ�ة علـــى الإب�

  (Quinn, 2000; Holcomb, 2016)م��Sات ج�ی�ة مAل ص�اعة الأدو2ةً.
مـــ� ناح�ـــة أخـــ�? ذه�ـــ@ ال�راســـات إلـــى تع�2ـــª الأن)ـــ*ة ال�ـــي یـــ�I ت!ر2ـــ�ها 
ــــ�� ال.�D.ــــة وال.ــــ!ردی�  ــــ�� 5uــــ�ث ب خارج�ــــاً مــــ� م�Dــــ!ر ال.)ــــار'ة أو ال�عــــارف ال
ال1ــارج��� للإشــ��اك فــي تقــ�Iu الأن)ــ*ة، ح�ــK ی!جــ� أرXعــة ت%ــ��فات لهــ�ه الأن)ــ*ة 

.أن)ـ*ة خارج�ـة +الfامـل. وهـي تلـ, الأن)ـ*ة 1(Sanders, et al., 2007)هـي: 
ال�ـي ت�ــ�ك +الfامـل ل.ــ!رد خـارجي، وXال�ــالي ی�ــ!لى هـ�ا ال*ــ�ف 'ـل ال.=ــ�!ل�ة وأه.هــا 

. ال1�مات ال�ـي یـ�I إدارتهـا +ال.)ـار'ة. وهـي الأن)ـ*ة 2ال1�مات الل!ج=��ة وال�!ز2ع.
خـ�مات ال.ـ!ارد  ال�ي u)ارك ف�ها ال.!رد ال1ارجي مع ال.�D.ـة فـي تقـ�Iu ال1�مـة مAـل

.  4.ال1ـــ�مات مـــ� خـــلال Lـــ�ف خـــارجي. 3ال�)ـــ�2ة وال1ـــ�مات ال.ال�ـــة وال.5اســـ��ة.
ال�!ر2� ال1ارجي +الfامل. وه! الإع�.اد على �Lف خارجي یـcد� م=ـ�!ل�ات وأن)ـ*ة 
كاملة ن�ا+ة عـ� ال.�D.ـة ول%ـال5ها مAـل عقـ!د ال�%ـ��ع لـ�? الغ�ـ�، وخـ�مات الأمـ� 

  وخ�مات ال�قل.
  

ل�راســات ال�ــي ت%ــف الأن)ــ*ة ال�ــي یــ�I ت!ر2ــ�ها خارج�ــاً مــ� وه�ــاك +عــw ا
م�D!ر هل هي مادuة أم غ�� مادuـة، فه�ـاك أن)ـ*ة ت!ر2ـ� ت�'ـ� علـى ت!ر2ـ� ال1امـات 
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ــــ� وال)ــــ�اء وال�%ــــ��ع، وه�ــــاك  ــــة وت%ــــ��عها وت)ــــ.ل أن)ــــ*ة ال�!ر2 uوال.ــــ�خلات ال.اد
وال1ــــــ�مات الأن)ــــــ*ة ال1�م�ــــــة غ�ــــــ� ال.ل.!ســــــة وت)ــــــ.ل ال�=ــــــ!2( وال��ــــــع وال�!ز2ــــــع 

 (Gory & Hanley, 2004)ال.عل!مات�ة.
لل1�مات ال.5اس��ة،  ال�!ر2� ال1ارجيك.ا u.�� ح%� الأن)*ة الاساس�ة فى 

وخـــــ�مات الإعـــــلان، وخـــــ�مات ال�S.�ـــــع، وخ�مـــــة الع.ـــــلاء، و�دارة نDـــــI ال.عل!مـــــات، 
وخ�مات ال%ـ�انة، وخـ�مات إعـ�اد وح=ـا+ات الأجـ!ر وال.�ت�ـات، وخـ�مات الإصـلاح، 

ت ال)ــــ�اء، وخــــ�مات ال�5ــــ!ث وال�*ــــ!�2، وال��ــــع وال�=ــــ!2(، وخــــ�مات ال)ــــ�5 وخــــ�ما
  (Gilley & Rasheed, 2000)وال�قل وال.1ازن.

أمـا ف�.ـا ی�علـ( +ـأن!اع ال�!ر2ـ� ال1ـارجي، فقـ� تعـ�دت تع�2فـات ال�!ر2ـ� ال1ــارجي 
ال�!ر2ــ� ال.ه�ــي ال.�5ــ�ف. وهــ! - (Chaudhary & Kishore, 2010)وأه.هــا: 

ال.�D.ــة ال5%ــ!ل علــى ال.ــ!ارد ذات الSــ!دة العال�ــة و'ــ�ل, u=ــ.ح  الــ�� u=ــهل علــى
ب�1فـــ�w ال�fـــال�ف غ�ـــ� ال.�اشـــ�ة وت)ـــ.ل ال1ـــ�مات ال.5اســـ��ة، والقان!ن�ـــة، وال)ـــ�اء، 

ال�!ر2ــ� ال�%ــ��عي. وهــ! الــ�� -وال1ــ�مات ال.عل!مات�ــة وأخ�ــ�اً خــ�مات الــ�عI الإدار� 
��ع إلــى Lــ�ف خــارجي ل�ــ.ان ی�'ــ� علــى ت5!2ــل الأع.ــال ال.�ت�*ــة +الإن�ــاج وال�%ــ

ال�!ر2ــ� القــائI علــى أداء ع.ل�ــة أو مهــام  –ال�1ــ�ة وتــ!ف�� الع.الــة ال.ــاه�ة ب�fلفــة أقــل. 
م5�دة. ح�u Kق�م ال*�ف ال1ارجي ه�ـا خ�مـة م5ـ�دة فـي ع.ل�ـة واحـ�ة مAـل خـ�مات 

ال�!ر2ــ� القــائI علــى أداء أع.ــال ذات ��Lعــة ج!ه�2ــة لل�)ــاg الــ�ئ�Z مAــل  -ال�!صــ�ل.
!م ال.ــــ!رد ال1ــــارجي +ع.ل�ــــات ال%ــــ�انة لل.%ــــانع والآلات وخــــ�مات الإصــــلاح أن uقــــ

ت!ر2ـــ� ال.)ـــ�وع. وهـــ! ال)ـــ�ل الـــ�� یـــ!ف� خ�مـــة إدارة  -لل.عـــ�ات وخـــ�مات ال���Dـــف.
ال.)ــ�وعات ل%ــالح الغ�ــ� خاصــة فــي حالــة عــ�م تــ!اف� ال.هــارات وال�1ــ�ات اللازمــة 

الــة ذات�ــة ال�!>ــف. وهــي شــ�ل نDــام الع. -داخل�ــاً لإدارة م)ــ�وعات ج�یــ�ة +ال.�D.ــة.
م� أش�ال ال�!ر2� ال1ارجي للع.الة، مAل.ا 5u�ث في شـ�'ات ال�ـأم�� ال�ـي ت�عاقـ� مـع 

  ال.��و��X وال!'لاء ل%الح تل, ال)�'ات.
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ــــاً ل)ــــ�ل ال�عاقــــ�  ــــ� ال1ــــارجي وفق كــــ�ل, ت!جــــ� ت%ــــ��فات أخــــ�? لأنــــ!اع ال�!ر2
 (Harward, 2010)هي:

وه! نDام تعاق� L!2ل الأجل قائI على ش�اكة ال�!ر2� ال1ارجي الإس��ات�Sي،  -
إس��ات��Sة مع أح� الأ�Lاف ال1ارج�ة لأداء أع.ال ت=!2ق�ة، أو إن�اج�ة، أو مال�ة، أو 

ال�!ر2� ال1ارجي الإخ��ار�، ح�K ی�I إخ��ار أح� مSالات  - في ال.!ارد ال�)�2ة.
 - الأجل ال*!2ل  ال)�اكة الإس��ات��Sة داخل الأن)*ة مAل ت!ر2� خ�مات الإعلان في

  إتفاق�ات
�!لـــ!جي أو fقـــل ال��ال�ـــ�اخ�¾، وهـــ! الأكAـــ� إن�)ـــاراً فـــي حالـــة ال�عاقـــ�ات ال.�ت�*ـــة ب

نDـI ال�عاقـ�، وهـي نDـI ق%ـ��ة الأجـل  – 4ال5%!ل على العقارات والأص!ل.
ل�!ر2ــــ� خــــ�مات م5ــــ�دة مAــــل ق�ــــام ال.ــــ!رد ال1ــــارجي ب�!ر2ــــ� خــــ�مات ال�ــــ�ر2® 

  لل.�D.ة.

  ال �ر� ال*ارجي:م�ا�ا وع��ب 
ت�اول@ الع�ی� م� ال�راسات ت5ل�لاً شاملاً لل.�اuا ال�ي 5uققهـا ال�!ر2ـ� ال1ـارجي 
و'ــ�ل, الع�ــ!ب ال.�5.لــة م�ــه، ولعــل أهــI ال.�اuــا الأكAــ� تــ�اولاً فــي ال�راســات ال=ــا+قة 

ق�رتــه علــى ت1فـــ�w ال�fلفــة، ق�رتــه علــى ز2ـــادة إن�اج�ــة ال.�D.ــة، ق�رتــه علـــى  هــي:
زن بــ�� الأن)ــ*ة الأساســ�ة لل.�D.ــة والأن)ــ*ة ال�ــي یــ�I ت!ر2ــ�ها خارج�ــاً إحــ�اث ال�ــ!ا

أخ��اً، ق�رته على ت!ف�� ال.�ونة في الع.ل�ات والأن)*ة. ل�f مـ� ناح�ـة أخـ�? 1uلـ( 
ال�!ر2� ال1ـارجي الع�یـ� مـ� ال.1ـا�L ال.�5.لـة أه.هـا: ز2ـادة معـ�لات تقلـ�¾ الع.الـة 

 �Lالأع.ال وز2ـادة درجـة عـ�م ال�أكـ� حـ!ل الأداء وز2ادة م=�!2ات ال�*الة، ز2ادة م1ا
 ,Sonfield, 2014; Deloit)والSـ!دة خاصـة فـي حالـة ال�!ر2ـ� ال1ـارجي العـال.ي.

2014) 
ك.ا ق�م@ دراسات أخ�? ع�ضاً لأهI ال.�اuا ال�ي 5uققها ال�!ر2� ال1ارجي فـي 

 ت5=ـــ�� الأداء ال.ـــالي، ت1فــــ�w أه.هـــا:مS.!عـــة مـــ� مcشـــ�ات ال�5=ـــ� فـــي الأداء 
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ال�fلفـــة، ت1فـــ�w تfلفـــة ال�%ـــ��ع، ز2ـــادة ســـ�عة الإســـ�Sا+ة لل���ـــة، ز2ـــادة وعـــي الإدارة 
+��ف�ة ال�1%�¾ الأمAل لل.!ارد، ال�5=�� ال.=�.� للS!دة. فـي ال.قابـل ت!جـــ� أ�uـاً 

فقـــ� ال�قابــــة، خفـــw القـــ�رة  مAـــل:مcشـــــ�ات ت.Aـــل ع�ـــــ!ب واض5ـــــة لل�!ر2ــــــ� ال1ـــارجي 
ــــــــة، فقــــــــ� القــــــــ�ر  �!لــــــــ!جي، فقــــــــ� ال.ع�فــــــــة وال.هــــــــارات الإب�fار2fة علــــــــى إمــــــــ�لاك ال�

  (Nazeri, et al., 2012)ال�اخل�ة.
  : دوافع و م�+/ات ال �ر� ال*ارجي: 2 – 5

ان معDــI ال�راســات ل�ف=ــ�� ال�!ر2ــ� ال1ــارجى ت�*لــ( مــ� نDــ����2 أساســ���� 
� وراء ه.ـا : ن2�Dــة تfلفــة ال.عـاملات، ون2�Dــة إع�.ادuــة ال.ـ!ارد؛ فالــ�افع الأساســي مــ

ت*��ــ( إســ��ات��Sة ال�!ر2ــ� ال1ــارجي وفقــاً ل�2�Dــة تfلفــة ال.عــاملات هــ! الإســ�فادة مــ� 
ب��.ـــا الـــ�افع الأساســـي مـــ� وراء ال�!ر2ـــ�  (Williamson, 1991)وفـــ!رات ال�fلفـــة.

ال1ـــارجي وفقـــاً ل�2�Dـــة إع�.ادuـــة ال.ـــ!ارد هـــ! ت5ق�ـــ( م�ـــ�ة ت�اف=ـــ�ة مـــ� خـــلال ت�'�ـــ� 
 (Barney, 1996)راتها ال�اخل�ة.ال.�D.ة على إم�ان�اتها وق�

و2.�� ح%� أهI دوافع ال�!ر2� ال1ارجي في ال�راسات ال=ا+قة في الع�ی� مـ� 
 gقا�ال�غ�ة في ت1ف�w ال�fال�ف ال�)غ�ل�ة، ال��'�� على القـ�رات ال�اخل�ـة  وت).ل:ال

ال.5!ر2ة، ت1ف�w ال.=�A.� في رأس ال.ال، ت5=�� الfفاءة، ت5=�� الSـ!دة، ت5!2ـل 
fفــــــي ع.ل�ــــــات ال)ــــــ�'ة ال� I�5اب�ــــــة إلــــــى م�غ�ــــــ�ة، ال�غ�ــــــة فــــــي ال�قا+ــــــة والــــــ�Aلفــــــة ال

 (Quelin& Duhamel, 2003)ال�اخل�ة.
ك.ــــا حــــ�دت دراســــات أخــــ�? الأســــ�اب الل�ئ�=ــــة ل�*��ــــ( إســــ��ات��Sة ال�!ر2ــــ� 
ال1ارجي في ال�غ�ة في ال��'�ـ� علـى ال!>ـائف الأساسـ�ة لل.�D.ـة، وت5ق�ـ( ال.�ونـة، 

على خ�مات أف�ل، وال�غ�ة في ت1ف�w ال�fلفة، وأخ��اً ال�غ�ة  وال�غ�ة في ال5%!ل
 Nazeri, et al., 2012; Li, et al., 2010; Brodner, et)في ت!ف�� ال=ـ�!لة.

al., 2008; Sanders, et al., 2007; Moshuris, et al., 2006)  ـا.�.ب�
القــ�رات ال.5!ر2ــة الــ�وافع الإســ��ات��Sة ت�.Aــل فــي ت5ق�ــ( م�ــ�ة ت�اف=ــ�ة والإســ�فادة مــ� 
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لل.�D.ة، ب��.ا ت�.Aل ال�وافع ال=�اس�ة في ت5ق�( م�افع عامة وخ�مة ال.�S.ع خاصة 
 (Kremic, et al., 2006)في م�D.ات ال1�مة العامة وال.�D.ات ال..ل!'ـة لل�ولـة.

كــ�ل, إتSهــ@ دراســات أخــ�? ل!صــف دوافــع وم5ــ�دات ال�!ر2ــ� ال1ــارجي مــ� م�Dــ!ر 
اذ عل�هــــا، ح�ــــK إن ال�!جــــه الإســــ��ات�Sي لــــ�عw ال.�D.ــــات إدارة ال.ع�فــــة والإســــ�5! 

ـــ�? ال.ـــ!ردی�  ـــ�ات ال.�احـــة مـــ� ال1ـــارج ل ـــة وال�1 ـــى ال.ع�ف ـــى الإســـ�5!اذ عل ی�!جـــه إل
أخ�ــ�اً، ر'ــ�ت +عــw ال�راســات علــى ت5ل�ــل دوافــع  (Li et al, 2010)ال1ــارج���.

�ـة ال.�5*ـة وم�5'ات إس��ات��Sة ال�!ر2� ال1ارجي م� م�D!ر ال�Dوف وال.!اقف ال���
+ال.�D.ة وال.�.Aلة في إخفاق ال.�D.ة في م!اجهة ال.�اف=�� والل5اق بهI ورغ��ها في 
ال��5ر م� الق�!د ال��اف=�ة، وتغ��� رغ�ات و�ح��اجـات الع.ـلاء +)ـ�ل '��ـ�، وحـ�وث 
�!ل!ج�ة '���ة، وأخ��اً ن5! الأس!اق ال�اش�ة ال�ـي ت5فـ� ال.�D.ـات fت5!لات وتغ���ات ت

 (Fuller, et al., 2000; Linder, 2004)و�س�غلالها. على دخ!لها

  م�افع وف�ائ ال �ر� ال*ارجي: – 3 – 5
ت�اولـ@ ال�راسـات ال=ـا+قة دراسـة ال.�ـافع والآثـار الإSuاب�ـة ال�اتSـة مـ� ت*��ـ( 
إســ��ات��Sة ال�!ر2ــ� ال1ــارجي مــ� عــ�ة م5ــاور مAــل ال�ــأث�� الإSuــابي علــى الإن�اج�ــة، 

ى الfفــاءة ال�fال�ف�ــة، وال�ــأث�� الإSuــابي علــى ال!ضــع ال��اف=ــي، وال�ــأث�� الإSuــابي علــ
وخلــ( م�ــافع ت��D.�ــة وت)ــغ�ل�ة ناتSــة مــ� ت5=ــ�� الأداء ال.ــالي والإدار� وال�fــال�في 

 ;Hatonen& Eriksson, 2009; Nazeri, et al., 2012)لل.�D.ــة.
Holcomb, 2016)  

فع وتــأث�� ال�!ر2ــ� وفــي هــ�ا ال=ــ�اق، إتSهــ@ +عــw ال�راســات إلــى ت5�یــ� م�ــا
ال1ارجــــي علـــى الأداء الfلــي لل.�D.ـــــة مــ� ثـــلاث م5ــاور هـــي : ت1فــ�w ال�fال�ــــف، 

 (Maschuris, et al., 2006)ت5=�� رضا الع.لاء، ت5=�� ال1�مات ال.ق�مة.
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ب��.ـــا إتSهـــ@ دراســـات أخـــ�? إلـــى تع�2ـــª ال.�ـــافع والآثـــار الإSuاب�ـــة لل�!ر2ـــ� 
ـــ( وفـــ!رات فـــي ال1ـــارجي مـــ� م�Dـــ!ر ت5=ـــ�� الأداء  ـــات مAـــل ت5ق� ال�)ـــغ�لي والع.ل�

 (Kremic, et al., 2006; Kolowole, et al., 2015)ال�fلفة.
أما ف�.ا ی�عل( ب�ـأث�� ال�!ر2ـ� ال1ـارجي علـى الإن�اج�ـة، فقـ� قـ�م@ الع�یـ� مـ� 
ال�راســـات فـــي هـــ�ا الإتSـــاه، ح�ـــK ت�اولـــ@ ال�راســـات ال=ـــا+قة ال�ـــأث�� الإSuـــابي الـــ�� 

 ;Gima&Gorg)إســـــ��ات��Sة ال�!ر2ـــــ� ال1ـــــارجي علـــــى إن�اج�ـــــة الع.الـــــة.ت5ققـــــه 
Broedner, et al., 2009; Cano & Mora, 2007; Kotabe, et al., 

2012)  
ب��.ــا ر'ــ�ت دراســات أخــ�? علــى ت5ل�ــل م�ــافع وآثــار ال�!ر2ــ� ال1ــارجي علــى 

علـــى ز2ـــادة ال��5Xـــة ح�ـــK أ>هـــ�ت ال�راســـات وجـــ!د تـــأث�� إSuـــابي لل�!ر2ـــ� ال1ـــارجي 
ت5=�� مع�ل ال��5Xة ال=�!� خاصة ال.�D.ات '���ة الIS5 ح�K ل�یها ق!ة تفاوضـ�ة 

 ;Gorg& Hanley)أك�� مع ال.!رد ال1ارجي ف�.ا ی�عل( ب�fـال�ف ال�!ر2ـ� وشـ�وLه.
Weigelt, 2009)  ــافع�مــ� ناح�ــة أخــ�?، ر'ــ�ت +عــw ال�راســات علــى ت5�یــ� ال.

ال�!ر2ـ� ال1ـارجي وال�ـي ت�.Aـل فـي ت5=ـ��  الإس��ات��Sة ال.5ققة م� ت*��( إس��ات��Sة
القــ�رة ال��اف=ــ�ة وت5ق�ــ( ال�فــ!ق الإســ��ات�Sي مــ� عــ�ة أ+عــاد أه.هــا ت5=ــ�� العلاقــات 
الإســــ��ات��Sة ع�ــــ� سل=ــــلة ال�!ر2ــــ� وخلــــ( علاقــــات شــــ�'ة إســــ��ات��Sة مــــع ال.ــــ!ردی� 

 Kocabasoglu& Suresh, 2006; Petersen, et).وت5=ـ�� القـ�رات الإسـ��ات��Sة
al., 2000; Pouder, et al., Rao & Young, 2011  ;1994; Grobler, et al., 

2011  
وه�ـاك دراســات أخــ�? ذه�ــ@ إلــى ت5ل�ــل تــأث�� ال�!ر2ــ� ال1ــارجي علــى الأ+عــاد 
ال.ع�ف�ــة والإب�fــار وت5=ــ�� قــ�رات الــ�علI، ح�ــK أوضــ5@ هــ�ه ال�راســات إن م�ــافع 

عــاون الــ�اخلي بــ�� ال!>ــائف، وتق!2ــة ال�!ر2ــ� ال1ــارجي ت�.Aــل فــي ت5=ــ�� ال��=ــ�( وال�
أنD.ة ال.)ار'ة في ال.عل!مات بـ�� ال.�D.ـة وم!ردیهـا، وال.)ـار'ة فـي تـ�ر2® وت�.�ـة 



www.manaraa.com

 11/7/2017د/ م�� م���د اب�خ��ه                   الور ال�س�� لی�ام���ة ال���ة         

 350العلمية للاقتصاد والتجارة                                                   المجلة 

 

 

 

 

 

 ;Kocabasoglu& Suresh, 2006; Wallenburg, 2009)ال.ــ!رد ال1ــارجي.
Quinn, 2000; Li, et al., 2010; Sharda & Chatterjee, 2011; Shi, 2010; 

Dekkers, 2011)  

  م*ا�+ ال �ر� ال*ارجي: – 4 – 5
مAل.ـــا أكـــ�ت معDـــI ال�راســـات علـــى ال.�ـــافع والآثـــار الإSuاب�ـــة ال�ـــي 5uققهـــا ال�!ر2ـــ� 
ال1ارجي، إلا أنه لا 1uلـ! مـ� ال.)ـاكل أو ال.1ـا�L ال�اخل�ـة وال1ارج�ـة لأ� م�D.ـة ت*�قـه، 

تcد� ل��ائج  وفي س�اق ال�!ر2� ال1ارجي uُع�ف ال1*� م� ع�ة م5اور مAل 'ل الع!امل ال�ي
ســــل��ة علــــى ال.�D.ــــة ســــ!اء تfال�ف�ــــة أو إدار2ــــة أو ت=ــــ!2ق�ة أو إســــ��ات��Sة +=ــــ�® ت*��ــــ( 

و2.�ــ� تل1ــ�¾ أهــI ال.1ــا�L  (Aubert, et al., 2000)إســ��ات��Sة ال�!ر2ــ� ال1ــارجي.
ال.�5.لة م� ت*��( ال�!ر2� ال1ارجي في نق*��� أساس���� ه.ا: م1ا�L الإع�.اد على مـ!رد 

 &Quelin) ونقــ¾ إم�ان�ــات وقــ�رات ال.ــ!رد ال1ــارجي ا�L عــ�م 'فــاءةخــارجي، م1ــ
Duhamel, 2003; Wei & Liu, 2010)  

كـ�ل, إتSهــ@ +عــw ال�راسـات إلــى ت5�یــ� وتع�2ـª م1ــا�L ال�!ر2ــ� ال1ــارجي 
م� ناح�ة تغ��� ال�Dوف والع!امل ال����ة وال��اف=�ة ال.�5*ة وX)ـ�ل خـاص فـي ب��ـة 

تلـــ, ال.1ـــا�L فـــي إرتفـــاع درجـــة عـــ�م ال�أكـــ� و�رتفـــاع الأع.ـــال ال�ول�ـــة ح�ـــK ت�.Aـــل 
�!ل!ج�ة ولغ!2ـة وثقاف�ـة بـ�� ال.�D.ـة وم!ردیهـا fال=�اس�ة ووج!د إخ�لافات ت �Lال.1ا

 ,.Rao & Young, 1994; Insigna&Werle, 2000; Petersen, et al).الـ�ول���
2000; Girma&Gorg, 2004; Holcomb, 2016)  

ـــ� أخ�ـــ�اً، حاولـــ@ +عـــw ال�راســـا ت ح%ـــ� أهـــI ال.1ـــا�L ال�ـــي 1uلقهـــا ال�!ر2
ال1ــارجي فــي شــ�ل قائ.ــة أLلــ( عل�هــا قائ.ــة ال.1ــا�L ال.�5.لــة لإســ��ات��Sة ال�!ر2ــ� 
ال1ــارجي وت)ــ.ل : وجــ!د تfــال�ف غ�ــ� واضــ5ة أو خف�ــة، م�ونــة أقــل، ســ!ء إخ��ــار 

 ;Kremic, et al., 2006)،.فقـــــ� ال.ع�فـــــة وال.هـــــارة – 4ال)ـــــ�'اء، 
Moschuris&Kondaglis, 2006; Kolawole & Agha, 2015)  
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5-5 –    ال*ارج��دی�ام���ة ال���ةال �ر�
 والق!? ال���ةوت��ى اس��ات��Sةاه�.@ الع�ی� م� ال�راسات +العلاقة ب�� ال.�غ��ات 

ال�!ر2� ال1ارجى ح�K 'ان@ ال��اuة فى اواخ� ال�=ع��ات مع ان�)ار الاع�.اد على 
 IDاك�ت ال�راساتال�!ر2� ال1ارجى لل1�مات ال.عل!مات�ة وادارة نAان ع�م  ال.عل!مات، ح�

خارج�ة تق!م ب�ور ج.ع  أ�Lافال�اك� ال���ى ی�فع ال.�D.ات الى الاع�.اد على 
م1ا�L ع�م ال�اك�  وا�Lافها ل�قل�لمع ال���ة  الات%الاتوت5ل�لها وت!ف�� ال.عل!مات 

;et al,  Kremic, 2000;Gilley& Rasheed (McCray &Clark, 1999ال���ى. 
م� ناح�ة اخ�? اه�.@ +عw  ال�راسات ب�اث�� ال�غ��ات ال%�اع�ة و >�وف  (2006

ال�قل® ال�ى ت5�ث فى ال%�اعات ال.�1لفة وذل, م� خلال م5اولة فهI ال�Dوف و 
الع!امل ال���ة ال.�5*ة +�ل ص�اعة و ال�ى ت�فع ال.�D.ات ال%�اع�ة ل�*��( 
  اس��ات��Sة ال�!ر2� ال1ارجى , 

�  ام���ة ال%�اعة ت�فع ال.�D.ات الى ی�اء علاقات تعاون�ة و ت!صل@ الى ان دی
و خل( ش��ات اع.ال فى ش�ل علاقات مع ال.!ردی� ال1ارج�� به�ف ال�غل® على 
ال�غ��ات ال=�2عة فى الع!امل ال����ة لل%�اعة س!اء فى ت!ف�� ال1امات او الع.الة او 

  ). ;anti,Marin & MazzLuo,2003(2013ال1�مات ال%�اع�ة ة ال.عل!مات�ة 

  الراسات الrاsقة: – 6
+عــ� م�اجعــة الأدب�ــات ال.�علقــة +ــإدارة الإن�ــاج والع.ل�ــات و'ــ�ل, إدارة سل=ــلة 
ال�!ر2ــ�، إت�ــح لل�احــK ز2ــادة الإه�.ــام بهــ�ا ال.!ضــ!ع خــلال الــAلاث العقــ!د ال.اضــ�ة 
بهــ�ف ت!صــ�ف هــ�ه الإســ��ات��Sة وتع�2ـــª أن)ــ*�ها وت5�یــ� الع!امــل ال.5ــ�دة لقـــ�ار 

ل�!ر2ــ� ال1ــارجي وت5ل�ــل آثارهــا وم�افعهــا علــى م�D.ــات الأع.ــال. ولقــ� بــ�أ الإه�.ــام ا
+إس��ات��Sة ال�!ر2� ال1ارجي م�� ب�اuة ال�=ع���ات +ال�غI م� أن ال.فاه�I الأساس�ة له 
ـــات تfلفـــة ال.عـــاملات و�ع�.ادuـــة ال.ـــ!ارد وال�fامـــل  2�Dن Kتعـــ!د لأ+عـــ� مـــ� ذلـــ, ح�ـــ

Kــــ� ال1ــــ�مات  ال�أســــي وسل=ــــلة الق�.ــــة، ح�ــــ ــــ�أ الإه�.ــــام ب�راســــة مــــ� م�Dــــ!ر ت!ر2 ب
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ـــار  ـــى إخ�� الل!ج=ـــ��ة مـــ� خـــلال عـــ�ة دراســـات إســـ�ه�ف@ ت5�یـــ� الع!امـــل ال.ـــcث�ة عل
مــ!رد� ال1ــ�مات الل!ج=ــ��ة خاصــة فــي مSــال ال�قــل وال)ــ�5 وهــ! مــا u=ــ.ى خــ�مات 

دراسـة ت5ل�ل�ـة  Rao & Young, 1994ال*ـ�ف الAالـK، فقـ� قـ�م@ دراسـة 'ـلاً مـ� 
مـــل ال.5ـــ�دة لإخ��ـــار مـــ!رد� ال1ـــ�مات الل!ج=ـــ��ة فـــي أوروXـــا وأم��2ـــا ال)ـــ.ال�ة للع!ا

ــــع  ــــى دواف ــــ, بهــــ�ف ال�عــــ�ف عل ــــل أو ال)ــــ�5 وذل ــــ!'لاء أو ال�ق ســــ!اء مــــ� خــــلال ال
و�تSاهات م�D.ات ال)�5 والg!*1 ال.لاح�ة ل�!ر2� ال1�مات الل!ج=ـ��ة مـ� أLـ�اف 

قـ�ار ال�!ر2ـ� ال1ـارجي لل1ـ�مات خارج�ة، وت!صل@ ال�راسـة إلـى أن الع!امـل ال.5ـ�دة ل
الل!ج=ـ��ة ت�5%ــ� فــي ت5=ـ�� جــ!دة ال1�مــة وت1فــ�w ال�fلفـة وال�غلــ® علــى حــالات 

  ع�م ال�أك� وتق!2ة العلاقات الإس��ات��Sة 
و�ح�ل م!ض!ع ال�!ر2� ال1ـارجي أه.�ـة '��ـ�ة فـي سـ�اق أدب�ـات إدارة الأع.ـال 

العـال.ي، فقـ� قـ�م@ دراسـة  ال�ول�ة ح�K ر'�ت +عw ال�راسات على م!ضـ!ع ال�!ر2ـ�
Petersen, et al. (2000)  �ة ال�!ر2ــ�Sدراسـة شــاملة حـ!ل مـ�? فعال�ـة إسـ��ات�

  ال1ارجي العال.ي، ح�K ح�دت ال�راسة الع!امل ال.5�دة لفعال�ة ال�!ر2� العال.ي 
و�تSهــ@ الع�یــ� مــ� ال�راســات فــي مSــال إدارة سل=ــلة ال�!ر2ــ� و�دارة الع.ل�ــات 

الع!امــل ال.5ــ�دة وال�افعــة لقــ�ار ال�!ر2ــ� ال1ــارجي وق�ــاس م�افعــة  ن5ــ! تع�2ــª وت5ل�ــل
ن.ــ!ذج  Gilley & Rasheed (2000)وآثــاره علــى ال.�D.ــة، فقــ� قــ�م@ دراســة 

م�fامــل لفهــI العلاقــة بــ�� م5ــ�دات ال�!ر2ــ� ال1ــارجي وت5=ــ�� أداء ال.�D.ــة فــي >ــل 
D�.ـــة ل�!ر2ـــ� جـــ�ء مـــ� ال.�غ�ـــ�ات ال����ـــة ال.��ایـــ�ة ح�ـــK حـــ�دت ال�راســـة أن م�ـــل ال.

ع.ل�اتها وأن)*�ها الأساس�ة إن.ا uع�.� على حIS ون!ع�ة الأن)*ة وال�غ�ة في ضـ�  
ـــائج ال�راســـة أن ال.ـــ�راء فـــي هـــ�ه  ـــة فـــي ت5=ـــ�� الSـــ!دة ، وأ>هـــ�ت ن� ال�fلفـــة وال�غ�
ال)�'ات u.�ل!ن إلى ت!ر2� الأن)*ة ال.5اس��ة والإعلان�ة وال�%��ع�ة وخ�مة الع.ـلاء 

  .عل!مات�ة وال%�انة والأج!ر م� خلال �Lف خارجي. وال1�مات ال
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ع�ضــاً تف%ــ�ل�اً لــ�وافع  Quelin& Duhamel, (2003)وقــ�م@ دراســة 
وم1ــا�L ت*��ــ( إســ��ات��Sة ال�!ر2ــ� ال1ــارجي وذلــ, مــ� خــلال إســ�*لاع آراء مــ�ی�� 
الإدارة العل�ـــا لأك�ـــ� ع)ـــ��2 شـــ�'ة صـــ�اع�ة فـــي أوروXـــا ت)ـــ�.ل الع��ـــة علـــى ف�ن=ـــا 

ا و�u*ال�ا وXل��Sـا و�نSل�ـ�ا فـي عـ�ة صـ�اعات مAـل ال��ـ�ول وال�لاسـ��, وال*لـ® وأل.ان�
 wدوافـــع ال�!ر2ـــ� ال1ـــارجي فـــي ت1فـــ� Iاو2ـــات والأدو2ة.واس�1ل%ـــ@ ال�راســـة أهـــ.�fوال
 �Lـا اس�1ل%ـ@ ال.1ـا.�ال�fلفة وال��'�� علـى الfفـاءات ال�اخل�ـة وت5=ـ�� الSـ!دة، ب�

اءة ال.ــ!رد ال1ــارجي.م� ناح�ــة أخــ�? ر'ــ�ت فــي إف�قــاد الإســ�قلال�ة وم1ــا�L عــ�م 'فــ
على دراسة م�? ق�رة إسـ��ات��Sة ال�!ر2ـ�  Gorg& Hanley (2004)دراسة 'لاً م� 

 Iة وذل, م� خلال ت5ل�ل ال��انات ال�ي یـ�.D�ال1ارجي على ز2ادة وت5=�� ر�5Xة ال.
ذات  ج.عها م� ع��ة م� م%انع الأجه�ة الإل��fون�ة فـي إی�ل�ـ�ا وال�ـي ت.Aـل صـ�اعة

معـ�ل ن.ــ! م�تفـــع إع�.ـاداً علـى ال�قــار�2 ال�5!م�ـة ال.�)ـ!رة عــ� م��ان�ـات وقـ!ائI هــ�ه 
ال)�'ات، ح�K تI ال�X  ب�� ن!ع ال�!ر2� ال1ارجي وم�!س  معـ�ل الـ�Xح فـي شـــ�'ات 

ال�!ر2� ال1ارجي لل.ـ!اد  ه.ا:الع��ـة. ل�ل, ح�دت ال�راســة ن!ع�� م� ال�!ر2� ال1ارجي 
ت، ال�!ر2� ال1ارجي لل1�مات.وت!صل@ ال�راسة إلى أن ال)ـ�'ات ذات ال1ام وال.�خلا

الS5ـــI الأك�ـــ� هــــي ال�ـــي حققـــ@ معــــ�لات ر�5Xـــة أعلـــى مقارنــــة +ال)ـــ�'ات م�!ســــ*ة 
وصغ��ة الIS5، ولfـ� +)ـ�ل عـام أد? ت*��ـ( ال�!ر2ـ� ال1ـارجي إلـى ت5=ـ�� معـ�لات 

  ال��5Xة خلال ع)� س�!ات.
@ دراســــة تــــأث�� إســــ��ات��Sة ال�!ر2ــــ� وفــــي نفــــZ إتSــــاه ال�راســــات ال�ــــي ت�اولــــ

 Girma&Gorg (2004)ال1ــارجي علــى أ+عــاد الأداء فقــ� ت�اولــ@ دراســة 'ــلاً مــ� 
تع�ª2 ال.5�دات الأساس�ة لل�!ر2� ال1ارجي ودورها في ت5=ـ�� الإن�اج�ـة وذلـ, علـى 
ع��ــة مــ� ال)ــ�'ات ال%ــ�اع�ة +ال..لfــة ال.�5ــ�ة و'ــ�ل, مــ� خــلال مقارنــة م.ارســات 

  ال�!ر2� ال1ارجي في ال)�'ات الأج���ة وال.5ل�ة.
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وت!صــــل@ ال�راســــة إلــــى وجــــ!د أثــــ� إSuــــابي ل�*��ــــ( ال�!ر2ــــ� ال1ــــارجي علــــى 
 ,ال�fلفــة، 'ــ�ل5=ــ�� إن�اج�ــة الع.الــة وهــ�ا مــا یــ�ع�Z إSuاب�ــاً علــى دوافــع ت1فــ�w ت

تـأث�� ت*��ـ( إسـ��ات��Sة ال�!ر2ـ� ال1ـارجي فـي مSـال  Mora (2005)ت�اولـ@ دراسـة 
ال�%ــــ��ع علــــى أداء ال.�D.ــــات مــــ� خــــلال ت5ل�ــــل آثــــاره وم�افعــــه وال�ــــي ت.Aلــــ@ فــــي 

 ال�ول�ـــة،�� ال�!جـــه ن5ـــ! الأســـ!اق ت1فـــ�w تfلفـــة الع.الـــة، وت5=ـــ�� ال.هـــارات وت5=ـــ
 wــابي ل�*��ـــ( ال�!ر2ـــ� ال1ــارجي علـــى ت1فـــ�Suوت!صــل@ ال�راســـة إلــى وجـــ!د تـــأث�� إ
ـــ�ات وت5=ـــ�� ال�!جـــه ن5ـــ! الأســـ!اق  ـــة وت5=ـــ�� م=ـــ�!? ال.هـــارات وال�1 ـــة الع.ال تfلف

علـى ت5ل�ـل  Jian, et al (2006)ال�ول�ة .وفي نفZ الإتSاه ر'ـ�ت دراسـة 'ـلاً مـ� 
� إســ��ات��Sة ال�!ر2ــ� ال1ــارجي علــى أداء ال.�D.ــات مــ� خــلال الإع�.ــاد ودراســة تــأث�

علـــــى عـــــ�ة مcشـــــ�ات لـــــلأداء وهـــــي الfفـــــاءة ال�fال�ف�ـــــة، والإن�اج�ـــــة، وال��5Xـــــة.. وقـــــ� 
أوضــ5@ ال�راســة أن أهــI دوافــع ال�!ر2ــ� ال1ــارجي ت�.Aــل فــي ال�غ�ــة فــي ت5ق�ــ( 'فــاءة 

ة إن�اج�ــة الع.الــة، و'ــ�ل, ال�غ�ــة تfال�ف�ــة أعلــى وال�غ�ــة فــي ت5=ــ�� الإن�اج�ــة وخاصــ
  في ت5=�� ال.!قف ال��اف=ي. 

ن.ـــ!ذج  Kocabasoglu&Surech (2006)ك.ـــا قـــ�م@ دراســـة 'ـــلاً مـــ� 
م�fامـــل ل�5ل�ـــل الع!امـــل ال.5ـــ�دة ل�*��ـــ( ال�!ر2ـــ� الإســـ��ات�Sي وذلـــ, +ـــال�*��( علـــى 
ع��ــــــة مــــــ� ال)ــــــ�'ات الأم���2ة.وخل%ــــــ@ ال�راســــــة إلــــــى ضــــــ�ورة تق!2ــــــة العلاقــــــات 

ســ��ات��Sة بـــ�� ال)ــ�'ة وال.ـــ!ردی� ال1ـــارج��� إذا مــا رغ�ـــ@ فـــي ت5ق�ــ( م�ـــافع مـــ� الإ
ال�!ر2ــ� ال1ــارجي و�ع*ــاء و>�فــة ال�!ر2ــ� أه.�ــة أك�ــ� داخــل ال.�D.ــة وذلــ, +إع��ارهــا 

  ال!>�فة ال.=�!لة ع� إج�اء و�ت.ام ال�عاق�ات L!2لة الأجل.
الـ�وافع  علـى ت5�یـ� Kremic& Rom (2006)ك�ل, ر'�ت دراسة 'لاً مـ� 

الأساس�ة لق�ار ال�!ر2� ال1ارجي مع عـ�ض ال.�ـافع ال.�!قعـة م�ـه ، وت!صـل@ ال�راسـة 
في ح%ـ� أهـI الـ�وافع فـي الـ�وافع ال�fال�ف�ـة والـ�وافع الإسـ��ات��Sة والـ�وافع ال=�اسـ�ة، 
ب��.ــا ع�ضــ@ ال�راســة لأهــI ال.�ــافع فــي ن�ــائج الأداء ال�)ــغ�لي ال.�.Aلــة فــي ت5=ــ�� 
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ال=ــ�عة وال.�ونــة وت5=ــ�� الfفــاءات ورفــع ال.هــارات مــع ال��'�ــ� علــى الSــ!دة وز2ــادة 
الfفاءات ال.5!ر2ة لل.�D.ة.وحاول@ دراسات أخ�? ال�ع� ع� الإLار ال�قل��� ل�راسـة 
ال�!ر2� ال1ارجي في ال.Sال ال%�اعي وذل, ب�راسة الع!امل ال.cث�ة على ق�ار ال�!ر2ـ� 

Kـــــــــــــ ـــــــــل ال.=�)ـــــــــــــف�ات، ح� ـــــــــــــة مAــــ قـــــــــــــ�م 'ـــــــــــــلاً مـــــــــــــ�  فـــــــــــــي ال.�D.ـــــــــــــات ال1�م�
Moschuris&Kondylis (2006)  �دراســـة حـــ!ل الع!امـــل ال.5ـــ�دة لقـــ�ار ال�!ر2ـــ

ال1ارجي +ال�*��( على ق*اع ال.=�)ف�ات العامـة +ال�!نـان ولقـ� حـ�دت ال�راسـة أكAـ� 
ال.Sـــالات ال.*�ـــ( بهـــا ال�!ر2ـــ� ال1ـــارجي وهـــي خـــ�مات ال�Dافـــة والأمـــ� والfاف���2ـــات 

ونDـــI ال.عل!مـــات وغ=ـــ�ل ال.لا+ـــZ وال.عامـــل وت!ر2ـــ�  وال1ـــ�مات القان!ن�ـــة وال%ـــ�انة
الأغ�uة.ولقـــ� ت!صـــل@ ال�راســـة أن الع!امـــل ال.5ـــ�دة لقـــ�ار ال�!ر2ـــ� ال1ـــارجي ت�.Aلفـــي 
وفــ!رات ال�fلفــة و�رضــاء الع.ــلاء وال��'�ــ� علــى الأع.ــال الأساســ�ة وت5ق�ــ( ال.�ونــة 

  ونق¾ الfفاءات ال.ال�ة وال�)�2ة.
علـى ع��ـة مـ� ال)ـ�'ات  Sanders, et al. (2007)ك.ـا �Lقـ@ دراسـة 

ال%ـــــ�اع�ة فـــــي عـــــ�ة مSـــــالات مAـــــل صـــــ�اعة ال5اســـــ® الآلـــــي وال��ـــــ!ك وال��م�Sـــــات 
وال=ــ�ارات والإت%ــالات وال��Sئـــة وال.�ــاه الغاز2ـــة +ال!لاuــات ال.�5ـــ�ة الأم���2ــة ل�راســـة 
وت5�یــ� دوافــع قــ�ار ال�!ر2ــ� ال1ــارجي وت!صــل@ إلــى ت5�یــ� أرXعــة دوافــع هــي : ال�!ر2ــ� 

ارجي الfامل وذل, +إس�اد +عw ال.هام +الfامل ل.=�!ل�ة م!رد خـارجي، ال1ـ�مات ال1
ـــي ت=ـــ�� ل.ـــ!رد خـــارجي، ال1ـــ�مات ال.)ـــ��'ة بـــ��  ال.ـــ�ارة وهـــي +عـــw ال1ـــ�مات ال�
ال.�D.ة وال.!رد ال1ارجي، إخ��ـار +عـw ال.هـام والأع.ـال ال�ـي uقـ�مها مـ!رد خـارجي 

� م� ال�راسات إلى دراسة تأث�� ال�!ر2ـ� +)�ل م5�ود ولف��ة مع��ة فق . و�تSه@ الع�ی
 Broedner, et alال1ـارجي علـى أداء ال.�D.ـات مـ� عـ�ة أ+عـاد، ف�'ـ�ت دراسـة 

علــى ت5�یــ� تــأث�� ال�!ر2ــ� ال1ــارجي علــى إن�اج�ــة العــامل�� +ــال�*��( علــى  (2009)
ع��ة م� ال)�'ات ال%�اع�ة ال�ي تع�.� على ال�!ر2� ال1ارجي في عـ�ة مSـالات هـي 

ت%��ع ال�لاس��, والغ�ل وال�=�ج وال5اس® الآلي وال.عـادن والأجهـ�ة الfه�Xائ�ـة  مSال
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وال=�ارات وال.عادن في أل.ان�ا، وت!صل@ ال�راسة إلى وج!د تـأث�� سـل�ي لقـ�ار ال�!ر2ـ� 
ال1ارجي على إن�اج�ة الع.الة ع�ـZ ن�ـائج معDـI ال�راسـات فـي هـ�ا ال%ـ�د وأرجعـ@ 

اع تfلفة الع.الة +أل.ان�ا. وفي نفZ إتSاه دراسة تأث�� ال�راسة ال=�® في ذل, إلى إرتف
دراسـة ت*��ق�ــة علــى ق*ــاع  Weigelt (2009)قـ�ار ال�!ر2ــ� ال1ــارجي قـ�م@ دراســة 

�!ل!ج�ا ال.عل!مـات علـى مال��!ك +ال!لاuات ال.�5�ة الأf��2ة ل�5ل�ل تأث�� ق�ار ت!ر2� ت�
�!لـــ! fـــ!ك ال�ـــي تع�.ـــ� علـــى ال�!ر2ـــ� ال1ـــارجي ل��جي ال.عل!مـــات خاصـــة ولقـــ� أداء ال�

ت!صــل@ ن�ــائج ال�راســـة إلــى وجـــ!د تــأث�� إSuـــابي واضــح لل�!ر2ـــ� ال1ــارجي علـــى أداء 
ال��ـ!ك ف�.ــا ی�علــ( ب�5=ــ�� القــ�رات والإم�ان�ــات ال.عل!مات�ــة وت5=ــ�� رضــاء الع.ــلاء 

  ع� خ�مات ال��, ع�� الإن��ن@ 
 م=ـــح م�fامـــل Wallenburg (2009)وفـــي نفـــZ الإتSـــاه قـــ�م@ دراســـة 

ل.ـــــ!رد� ال1ـــــ�مات الل!ج=ـــــ��ة العاملـــــة فـــــي مSـــــال صـــــ�اعات ال��Sئـــــة وال�f.او2ـــــات 
ــأث�� هــ�ه ال.�D.ــات  والإل��fون�ــات والإت%ــالات وال.عــ�ات ال%ــ�اع�ة بهــ�ف ت5�یــ� ت
ال1�م�ة الل!ج=��ة على أداء ال.�D.ات ال�ي ت=�ف�� م� خ�ماتها، ، وأ>هـ�ت ال�راسـة 

رجي مـــ� عــــ�ة أ+عـــاد أه.هــــا القـــ�رة علــــى وجـــ!د تــــأث�� إSuـــابي ل1ــــ�مات ال�!ر2ـــ� ال1ــــا
ت1ف�w ال�fال�ف والق�رة على ت5=�� ج!دة ال1ـ�مات الل!ج=ـ��ة، 'ـ�ل, قـ�م@ دراسـة 

Shi (2010)  ال.عل!مات علـى أداء IDن.!ذج مفاه�.ي ل�5ل�ل تأث�� ت!ر2� خ�مات ن
�!ل!ج�fوت ID�ا ال.�D.ات.ولق� خل%@ ال�راسة ل!ج!د تأث�� إSuابي لل�!ر2� ال1ارجي ل

ال.عل!مات س!اء م� ح�K ب�اء ال�ID أو م�افع الإس�1�ام وس�عة القـ�ار وجـ!دة القـ�ار 
ت5�یـ� مـا هـي الـ�وافع  Grobler, et al., (2011)وت1ف�w ال�fلفة.وت�اول@ دراسـة 

الأساس�ة ل�*��( إس��ات��Sة ال�!ر2� ال1ارجي في ال�ول ال�ام�ة وال�ـي ت�.Aـل فـي رغ�ـة 
ـــ ى قـــ�راتها ال.5!ر2ـــة و'فاءاتهـــا ال�اخل�ـــة وXال�ـــالي اللSـــ!ء تلـــ, الـــ�ول فـــي ال��'�ـــ� عل

ـــ� الأساســـ�ة وال�ـــي ت�ـــ�ف ق�.ـــة أقـــل، وحـــ�دت  لل�!ر2ـــ� ال1ـــارجي ل�لـــ, الأن)ـــ*ة غ�
ال�راسة ال=�® الأساسي في ه�ا الإتSاه في إع�.اد تلـ, الـ�ول علـى ال.ـ!ارد ال*��ع�ـة 
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�!ل!ج�ــا ال.�ق�مــة اللازمــة لل�fال!قــ@ إف�قادهــا لل� Zع .مــ� ناح�ــة أخــ�?، وفــي نفــ��%ــ
ب�5ل�ـــل وف5ـــ¾ ال�2�Dـــات الأساســـ�ة ال.ف=ـــ�ة  Dekkers (2011)إه�.ـــ@ دراســـة 

لع.ل�ــة إت1ــاذ القــ�ار الإســ��ات�Sي لل�!ر2ــ� ال1ــارجي وال�ــي إع�.ــ�ت علــى ن2�Dــة تfلفــة 
ال.عــاملات ون2�Dــة إع�.ادuـــة ال.!ارد.و�س�1ل%ــ@ ال�راســة وجـــ!د تــأث�� إSuــابي لقـــ�ار 

ى الأداء ال�)غ�لي م� ع�ة ن!احي هي: ت1ف�w ال�fلفة، وت5=�� ال�!ر2� ال1ارجي عل
إســ�1�ام ال.ــ!ارد، وأخ�ــ�اً ت5=ــ�� ع.ل�ــة ال��'�ــ� علــى الfفــاءات والإم�ان�ــات ال�اخل�ــة 

  ال.5!ر2ة لل.�D.ة.
 Sharda &chatterjee (2011)وفي نفـZ الإتSـاه قـ�م@ دراسـة 'ـلاً مـ� 

ن.!ذج مفاه�.ي ل�ف=�� أس�اب تف!ق ونSاح ال.�D.ات ال�ي ت*�ـ( إسـ��ات��Sة ال�!ر2ـ� 
ال1ـــارجي وتـــأث�� هـــ�ه الإســـ��ات��Sة علـــى أدائهـــا، وت!صـــل@ ال�راســـة فـــي ال�هاuـــة إلـــى 

 ,Kotabeت5=�� أداء ال.�D.ـات ال�ـي ت*�ـ( ال�!ر2ـ� ال1ارجي.كـ�ل, ت�اولـ@ دراسـة 
et al. (2012) ة ال�Sــأث�� إســ��ات� �!ر2ــ� ال1ــارجي علــى الأداء ال�=ــ!2قي وذلــ, ت

+ال�*��( علـى ع��ـة مـ� ال)ـ�'ات ال%ـ�اع�ة فـي ه!ل�ـ�ا وخل%ـ@ ال�راسـة إلـى وجـ!د 
تــأث�� لقــ�ار ال�!ر2ــ� ال1ــارجي علــى الأداء ال�=ــ!2قي مــ� ح�ــK ت5=ــ� 'Aافــة الأن)ــ*ة 
ال�=ـ!2ق�ة ال�ي ت�ع�Z فـي ت5=ـ� ال5%ـة ال=ـ!ق�ة وت5=ـ� ال�%ـ�ی� وت5=ـ� إن�اج�ـة 

  العامل�� +.ا ف�هـI ال.=�!ل�� ع� الأن)*ة ال�=!2ق�ة.
أ�uـاً تـأث�� ال�!ر2ـ� ال1ـارجي  Nazeri, et al. (2012)ك.ـا ت�اولـ@ دراسـة 

 38علـــى الأداء ال�)ـــغ�لي لل.�D.ـــة وذلـــ, +ـــال�*��( علـــى صـــ�اعة الإت%ـــالات لعـــ�د 
شـــ�'ة تع.ـــل فــــي مSـــال الإت%ــــالات ومعـــ�ات الإت%ــــالات فـــي إیــــ�ان، ولقـــ� حــــ�دت 

ـــ� علـــى ال!>ـــائف ال� ـــة فـــي ال��'� ـــع ال�!ر2ـــ� ال1ـــارجي فـــي ال�غ� راســـة أســـ�اب أو دواف
 wـــ�2ة وت1فــــ�(فــــاءات وال�1ـــ�ات وال.هــــارات ال�fال.�ونــــة وز2ـــادة ال )ال�اخل�ـــة وت5ق�ـــ

 .Meixell, et alال�fلفــة وأخ�ــ�اً ال�غ�ــة فــي تــ!ف�� ال=ــ�!لة.ك�ل, قــ�م@ دراســة 
(2013) Sامــــل ل�5ل�ــــل تــــأث�� إســــ��ات�fة ال�!ر2ــــ� ال1ــــارجي  علــــى الأداء ن.ــــ!ذج م��
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ال�fال�في لل.�D.ات ال%�اع�ة وذل, +ال��'�� على ت5ل�ل تأث�� ال�!ر2� ال1ـارجي علـى 
ت1ف�w تfلفـة ال�%ـ��ع مـ� ح�ـK القـ�رة علـى ت1فـ�w تfلفـة الإن�ـاج وت1فـ�w تfلفـة 

 & Kolawoleال1امــات وال.=ــ�ل�مات .وفــي نفــZ الإتSــاه ر'ــ�ت دراســة 'ــلاً مــ� 
Agha (2015)  ـــ� ال1ـــارجي علـــى ت5=ـــ�� الأداء ـــل تـــأث�� قـــ�ار ال�!ر2 علـــى ت5ل�

ال���D.ــي ، ولقــ� تــI ت*��ــ( ال�راســة علــى ع��ــة مــ� ال)ــ�'ات ال��2��Åةولقــ� خل%ــ@ 
ال�راســة إلــى وجــ!د تــأث�� إSuــابي ل�*��ــ( ال�!ر2ــ� ال1ــارجي م�.ــAلاً فــي ت5ق�ــ( م=ــ�!? 

 .Wachira, et alدراسة  أف�ل للS!دة وال5%!ل على ال��1ات الف��ة.أخ��اً، ق�م@
ــأث�� ال�!ر2ــ� ال1ــارجي علــى أداء ال.�D.ــات  (2016) دراســة أخــ�? فــي '���ــا حــ!ل ت

ــال�*��( علــى الــ�ول الأف�2ق�ــة وجــاء علــى رأس هــ�ه الــ�ول 'ــلاً مــ� م%ــ� وج�ــ!ب  +
أف�2ق�ــا وال.غــ�ب و'���ــا ون�2��Sــا، ولقــ� حــ�دت ال�راســة مS.!عــة مــ� الــ�وافع الأســاuة 

�Sــي إســ��ات��ة ال�!ر2ــ� ال1ــارجي +ع��ــة ال�راســة وال�ــي ت�.Aــل فــي ال�غ�ــة فــي ت5=ــ�� ل��
�!ل!جي. fع والإف�قاد لل���  أداء العامل�� والإف�قاد لل.!ارد الfاف�ة لل�%

  
  تعل�� ال�احo على الراسات الrاsقة:

م� م�اجعة الادب�ات ال=ا+قة، ات�ح لل�احK وج!د ع�ة اتSاهات +�A5ة فى مSال 
ال�A5ى الاول اه�I ب�وافع و م5�دات  الاتي:الاتSاهفى  ت.Aل@ ال1ارجىال�!ر2� 

 &Gilley & Rasheed, 2000 ; Quelin) اس��ات��Sة ال�!ر2� ال1ارجى مAل
Duhamel, 2003; Kocabasoglu&Surech 2006;Moschuris &Kondylis 
,2006;Kremic & Rom ,2006;Sanders, et al. , 2007; Grobler, et al., 

2011)  
  

اه�I الاتSاة ال�A5ى الAانى +ال.�افع و ال��ائج الاSuاب�ة م� ت*��( ال�!ر2� ال1ارجى و 
 Gorg& Hanley ,2004 ;Broedner, et al.2009;Weigelt)مAل:
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2009;Wallenburg ,2009;Sharda &chatterjee ,2011;Nazeri, et al. 
2012; Meixell, et al. 2013; Kolawole & Agha, 2015) 

�.@ +عw ال�راسات ب�5ل�ل تاث�� الع!امل ال����ة على العلاقة ب�� م5�دات اهأخ��ا 
 ;McCray &Clark, 1999)ال�!ر2� ال1ارجى و ال.�افع ال�.!قعة م� ت*��قة مAل

Marin & et al,2006; Luo,2003;  Kremic, 2000;Gilley& Rasheed
2013)Mazzanti,  

  ال���ذج ال�ق +ح للراسة: – 7
+عــ� م�اجعــة الأدب�ــات ال��A5ــة تــI إق�ــ�اح ن.ــ!ذج ال�راســة وذلــ, إع�.ــاداً علــى 

 ;Kocabasoglu& Suresh, 2006; Li et al., 2010هـي:عـ�ة دراسـات 
Bustinza et al., 2010; Nazeri et al., 2012; Kolawole & Agha, 

2015)  
فـي مSـال و�تفق@ غال��ـة ال�راسـات فـي مSـال إدارة الإن�ـاج والع.ل�ـات و'ـ�ل, 

ـــ( إســـ��ات��Sة ال�!ر2ـــ�  ـــ�وافع ال.�5'ـــة ل�*�� ـــ� أهـــI ال ـــى ت5�ی ـــ� عل إدارة سلاســـل ال�!ر2
 Kـــافع ال.��ت�ـــة عل�هـــا مـــ� ح�ـــ�ال1ـــارجي، ب��.ـــا إخ�لفـــ@ ال�راســـات حـــ!ل الآثـــار وال.
ال�أث�� على الأداء والإن�اج�ة وال.�افع ال���D.�ة، '�ل, إه�.@ +عw ال�راسات ب�ـأث�� 

ى ق�ار ال�!ر2� ال1ارجي. ب�اءً علـى مـا سـ�( تق�ـ�ح ال�راسـة ال�.ـ!ذج الع!امل ال����ة عل
  ال�الي:
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  ال���ذج ال�ق +ح للراسة): 1ش�ل رق� (

  دوافع التوريد الخارجي

OTM 

 KAالإستحواذ على المعرفة  – 1

  EOالتوجه الريادي  – 2

 SPأداء المورد الخارجي  – 3

 MOالتوجه السوقي  – 4

 SFحالة وظيفة الشراء  – 5

التنسRRRيق بRRRين وظيفRRRة التوريRRRد  – 6

 CIوالوظائف الأخرى 

مشRRRRاركة المعلومRRRRات مRRRRع المRRRRورد – 7

 ISالخارجي 

 EVDتنمية المورد الخارجي  – 8

  
منافع التوريد 

  الخارجي
B 

  

منافع 

  الأعمال

  منافع تنظيمية

OB  

  ديناميكية

  البيئة
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  ف+وض الراسة: – 8
ی!ج� تأث�� إSuابي ذو دلالة إح%ائ�ة ب�� دوافع ال�!ر2� ال1ارجي وال.�افع  - 1

  ال.�!قعة م�ة.
ذو دلالة اح%ائ�ة ب�� دی�ام���ة ال���ة وم�افع ال�!ر2�  تأث���Suابيی!ج�  - 2

  ال1ارجى.
 وال.�افع ال.�!قعةت�!س  دی�ام���ة ال���ة العلاقة ب�� دوافع ال�!ر2� ال1ارجي  - 3

  م�ة.

9 – :oم غ�+ات ال��  

ی�.Aل في دوافع ال�!ر2� ال1ارجي، وت�.Aل م�!نات ه�ا : ال� غ�+ ال�r قل - 1
ال.�غ�� في مS.!عة م� الأ+عاد ال�)غ�ل�ة وال.ع�ف�ة وهي ال�غ�ة في 

!جه ال�2اد� لل.�D.ة، وال�!جه ال=!قي الإس�5!اذ على ال.ع�فة، وال�
لل.�D.ة، وأداء ال.!رد ال1ارجي م� ناح�ة الS!دة وال�fلفة، وحالة و>�فة 
ال�!ر2� +ال.�D.ة، وال��=�( ب�� و>�فة ال�!ر2� وال!>ائف الأخ�? +ال.�D.ة، 
وم)ار'ة ال.عل!مات ب�� ال.�D.ة وال.!ردی� ال1ارج��� وأخ��اً ال.=اع�ة في 

  � ال.!رد ال1ارجي.ت�.�ة وت*!2
  : ی�.Aل في دی�ام���ة ال���ة.ال� غ�+ ال�س�� - 2

ی�.Aل في ال.�افع ال.�!ل�ة م� ت*��( ال�!ر2� ال1ارجي وهي : ال� غ�+ ال اsع -3
  ال.�افع ال���D.�ة وم�افع الأع.ال.

  
  الراسة ال ��3ق�ة – 10
  هف الراسة ال ��3ق�ة: – 1 – 10

ت=عى ال�راسة ال�*��ق�ة إلى إخ��ار الف�وض ال�ي قام ال�احK ب��.��ها 
إس��اداً إلى ن�ائج وت!ص�ات ال�راسات ال=ا+قة في مSال ال�!ر2� ال1ارجي وذل, 



www.manaraa.com

 11/7/2017د/ م�� م���د اب�خ��ه                   الور ال�س�� لی�ام���ة ال���ة         

 362العلمية للاقتصاد والتجارة                                                   المجلة 

 

 

 

 

 

ل�5�ی� ودراسة تأث�� م5�دات ال�!ر2� ال1ارجي على م�افع ال�!ر2� ال1ارجي مع الأخ� 
  ق�ار ال�!ر2� ال1ارجي. في ال5=�ان الأ+عاد وال����ة ال.cث�ة على

  م�هج الراسة: – 2 – 10
ل�5ق�( أه�اف ال�راسة، فق� إع�.� ال�احK على ال.�هج ال!صفي وذل, م� 
خلال وصف الDاه�ة م!ضع ال�K5 و�خ��ار ف�وض ال�راسة وت5ل�ل ال��انات 
ال.S.عة لل!ص!ل إلى مS.!عة م� الإس���اجات والق�ام ب�ف=��ها في ض!ء ن�ائج 

ال=ا+قة، مع ع�ض مS.!عة م� ال�!ص�ات ح!ل '�ف�ة ت*��( إس��ات��Sة ال�راسات 
  ال�!ر2� ال1ارجي ل�5ق�( ال.�افع ال.�ج!ة م�ها.

  ولق اع � ال�احo على ن�ع�# م# م,ادر ج�ع ال��انات هي:

: وال�ي ت.Aل@ في م�اجعة الأدب�ات ال.�)!رة في ال�f® م,ادر ال��انات الuان��ة – 1
  ال.Sال.وال.قالات في ه�ا 

وذل, م� خلال ت%.�I قائ.ة إس�ق%اء مع ت�ع�.ها  :الأول�ةم,ادر ال��انات  – 2
  +ال.قا+لات ال)1%�ة.

م في ج�ع ال��انات: – 3 – 10* rالأسل�ب ال�  

اع�.� ال�احK على إس�1�ام أسل!ب قائ.ة الإس�ق%اء مع ت�ع�.ها +إج�اء 
 I�=تق Iفي ال)�'ات م5ل ال�راسة، ولق� ت Iالق!ائ Iت=ل� ��ال.قا+لات ال)1%�ة ع

  ) فق�ة. 45قائ.ة الإس�ق%اء إلى خ.Z أج�اء رئ�=�ة ت�5!� على (
ولق� اس�ه�ف ال�Sء الأول م� القائ.ة ق�اس أ+عاد دوافع ال�!ر2� ال1ارجي 

) فق�ة +الإع�.اد على ع�ة دراسات 28وهي مق=.ة ب�ورها إلى ع�ة م5اور ع�دها (
 Gupta &Govindarojan (2000); Atuahene – Gima& Koهي:

(2001); Narver& Stater's (1990); Wiklund& Shepherd (2005); 
Kocabasoglu& Suresh (2006).  
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ال�Sء الAانى یه�ف إلى ق�اس دی�ام���ة ال���ة وذل, +الإع�.اد على دراسة  
  .Miller & Friesen (1982)م�:كلاً 

ال�Sء الAالK یه�ف إلى ق�اس ال.�افع ال���D.�ة ال.�5ققة م� ت*��( ال�!ر2� 
  . Kremic et al. (2006)ال1ارجي وذل, إع�.اداً على دراسة 

والأخ�� یه�ف إلى ق�اس م�افع الأع.ال ال�ي ت5ققها ال.�D.ة  ال�ا+ع ال�Sء
  .Elie (2001)علµ�راسة:م� ت*��( ال�!ر2� ال1ارجي إع�.اداً 

  م< �ع وع��ة الراسة: – 4 – 10

ی�.Aل م�S.ع ال�K5 في ال)�'ات ال%�اع�ة وال1�م�ة ال�ا+عة لق*اع الأع.ال 
�!ر2� ال1ارجي وال�ي ت!ج� +القاه�ة العام وال1اص وال�ي ت*�( إس��ات��Sة ال

والإس���ر2ة وال���5ة، وت.Aل@ ع��ة ال�راسة ال)�'ات ال%�اع�ة في مSال ال���ول 
وال���و'�.او2ات والغ�ل وال�=�ج والأغ�uة والأس.�ة وال=�ارات والأجه�ة. و�2جع 

ق*اع إخ��ار ال�احK لع��ة ال�راسة ن�Dا إلى إم�ان�ة ت*��( ال�!ر2� ال1ارجي في ال
  ال%�اعي 

وت.Aل ع�%� ال.عای�ة في م�ی�و ال�!ر2� وال)�اء وم�ی�و سلاسل ال�!ر2� 
وم�ی�و الق*اع ال�Sار� و'�ل, م�ی�و ال�=!2( وال.��عات وأخ��اً م�ی�و الع.ل�ات. 

قائ.ة وتI إس��عاد  171قائ.ة إس�ق%اء وتI إس��داد  205ولق� قام ال�احK ب�!ز2ع 
.الها، و�Xل, �u!ن ع�د الق!ائI ال%ال5ة لل�5ل�ل قائ.ة +=�® ع�م إك� 25ع�د 

  %.85قائ.ة وذل, ب�=�ة ردود بلغ@  146الإح%ائي 
  أسال�� ال �ل�ل الإح,ائي لل��انات: – 5 – 10

 (SPSS. 22)+اس�1�ام ب�نامج ال�5ل�ل الإح%ائي للعل!م الإج�.اع�ة 
ح%ائ�ة قام ال�احK +اس�1�ام مS.!عة م� الأسال�® الإ LISREL 8.8و�Xنامح 

وذل, ل�5ل�ل ال��انات ال.S.عة م� خلال قائ.ة الإس�ق%اء، وت�.Aل ه�ه الأسال�® 
  ف�.ا یلي:
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إس�1�ام +عw أسال�® الإح%اء ال!صفي مAل ال!س  ال5=ابي  - 1
.K5والإن�5اف ال.ع�ار� وذل, به�ف ت!ص�ف.غ��ات ال�  

وذل, لق�اس الإت=اق  (Cronbach's Alpha)إخ��ار '�ون�اخ الفا  - 2
  داخل قائ.ة الإس�ق%اء.ال�K5 ي ل.قای�Z م�غ��ات ال�اخل

 Structural Equation ModelتI إس�1�ام اسل!ب ال�.�جة اله��ل�ة  - 3
 ل�5ل�ل العلاقات داخل ال�.!ذج. 

  : اخ �ار ث�ات مقا�� وصق مقا�� م غ�+ات الراسة:10-5
  : اخ �ار ث�ات ال�قای��:1-  10-5

Iول رق�S1( وت)�� ال��انات ال!اردة في ال Zمعامل الفا ل.قای� Iالي ان ق� (
. وه�ا u)�� الي ت.�ع مقاZu م�غ��ات 0.94، 0.84ل.�غ��ات ال�راسة ت��اوح ب�� 

  0.70ال�راسة ب�رجة م� ال�Aات وذل, Lال.ا ان معاملات ال�Aات أك�� م� 
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  ) ن ائج ال,ق وال�uات1جول رق� (
  α  AVE  FL  الع�ارة

  دوافع ال�!ر2� ال1ارجى: -اولا
  الاس�5!اذ على ال.ع�فة -ا

مــ� خــلال ع.ل�ــة ال�!ر2ــ� ال1ــارجى ت=ــ�*�ع ال.�D.ــة ان  -1
�!ل!ج�ة ج�ی�ة.fت5%ل على مهارات�  

مــ� خــلال ع.ل�ــة ال�!ر2ــ� ال1ــارجى ت=ــ�*�ع ال.�D.ــة ان  -2
  ال�ول�ة. للأس!اقت5%ل على ال.هارات!ال.ع�فة اللازمة 

ان مــ� خــلال ع.ل�ــة ال�!ر2ــ� ال1ــارجى ت=ــ�*�ع ال.�D.ــة  -3
  ت5%ل علµال.هاراتالادار2ة.

مــ� خــلال ع.ل�ــة ال�!ر2ــ� ال1ــارجى ت=ــ�*�ع ال.�D.ــة ان  -4
  ت5%ل على ال.هارات! ال.ع�فة الان�اج�ة.

0.801  0.633    
  

.790 
 

.831 
  

.802 
 
 
749  

  :ال �جة ال+�اد� -ب
+)ــــــ�ل عــــــام, تc'ــــــ� ال.�D.ــــــة علــــــى اه.�ــــــة ال�5ــــــ!ث و  -5

�!ل!ج�ة و R&D ال�*!�2 fار.و الق�ادة ال�fالاب�  
ت���ــى  فإنهــا, ال�أكــ�عــ�م  �حالــة مــال)ــ�'ة  ت!اجــهع�ــ�ما  -6

  م�خل.�ادرو ت�ادر +اق��اص الف�ص.
  اولا. +الأفعالع�� ال�عامل مع ال.�اف=�� ت�ادر ال.�D.ة  -7
8-  Iu�ـــــ!ن هـــــى القائـــــ� و ت�ـــــادر ب�قـــــfـــــة ان ت.D�تف�ـــــل ال.

�!ل!جى الS�ی�.fى ال��  ال.��SاتالS�ی�ة و ت�

0.796  0.624    
  

  
.702 
 

.776 
 

.854 
820  

  اداء ال.!رد ال�? uق!م +ال�!ر2� ال1ارجى -ج
تف�ل ال.�D.ة اخ��ـار ال.ـ!رد الـ�? u.�لـ, ح%ـة سـ!ق�ة  -9

  ك���ة.
تف�ـــل ال.�D.ـــة اخ��ـــار ال.ـــ!رد الـــ�? ل�uـــة معـــ�ل ن.ـــ!  -10

  م��عات عالى.              
تف�ل ال.�D.ة اخ��ار ال.!رد ال�? 5uقـ( هـامÉ رXـح  -11 

  م�تفع.
تف�ـــــل ال.�D.ـــــة اخ��ـــــار ال.ـــــ!رد الـــــ�? u.�لـــــ, ســـــ.عة  -12

  س!ق�ة '���ة.

0.758  0.594    
  

.787 
847  
.796 
.640  
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  α  AVE  FL  الع�ارة

  ال �جة ال�rقى  -د
ال.�تفــــع  ال�!جـــهال�=ـــ!2قى لل.�D.ــــة فـــى  ال�!جـــهی�.Aـــل  -13

  +الع.لاء.
ال.�تفــــع  ال�!جـــهال�=ـــ!2قى لل.�D.ــــة فـــى  ال�!جـــهی�.Aـــل  -14

  +ال.�اف=��
+ال��=ـــ�(  ال�!جـــهی�.Aـــل ال�!جـــة ال�=ـــ!2قى لل.�D.ـــة فـــى  -15

  ال�اخلى ع�� و>ائفال.�D.ة

  
0.796 

  

  
0.710  

 
 

.828  
 
876 

 
.824  

  حالة و��فة ال �ر� �ال����ة -ه
ـــــــى اه.�ـــــــة الـــــــ�ور  -16 تc'ـــــــ� الادارة العل�ـــــــا +ال.�D.ـــــــة عل

  ال�!ر2�. الاس��ات�µSل!>�فة
ـــــــة مـــــــع  -17 ـــــــ� م�=ـــــــاو2ة الاه.� ـــــــة ال�!ر2 ـــــــاقيتعـــــــ� و>�ف + 

  و>ائفال.�D.ة.
یــــــ�I ت�ــــــ.�� و>�فــــــة ال�!ر2ـــــــ� فــــــى م=ــــــ�!? ال�1*ـــــــ�   18

  .الاس��ات�Sى
ال��=ــ�( وال�fامــل بــ�� و>�فــة ال�!ر2ــ� وال!>ــائف الاخــ�?  -و

  +ال.�D.ة
ی!جـ� ت�=ـ�( و ات%ـال دائــI و م�fـ�ر بـ�� ادارة ال�!ر2ــ�  -19

  رات.و +اقى الادا
یــــ�I اشــــ�اك م=ــــcولى ال�!ر2ــــ� فــــى ان)ــــ*ة و مق��حــــات  -20

  ال��ع.
  

21-  I�.ولى ال�!ر2ــــــ� فــــــى ان)ــــــ*ة ال�%ــــــcاشــــــ�اك م=ــــــ Iیــــــ�
 والان)*ة اله��س�ة 

  5u%ل م=cلى ال�!ر2� على ال��ر2® ع�� ال!>ائف -22
  ( م�ع�د ال.Sالات).

م�ــار/ة ال�عل�مــات مــع ال����ــات ال ــى تقــ�م sال �ر�ــ  -ز
  ال*ارجى

ی!جـــ� م)ـــار'ة فـــى ال.عل!مـــات بـــ�� ال.�D.ـــة و ال.ـــ!رد  -23
  ال1ارجى

  ف�.ا ی�عل( +S�اول الان�اج.       
  

0.795 
 
  
 

 
.772 
 

  
 

 
  
 

.839 
 

  
 

  
 

.769 
 
 
  

0.710 
 

  
 
 

.596 
 
 
 
  
 
 

.757 
 
 
  
  
 

.689 

.826 

.872 
 

.830 
 
 

.729 

.809 

.796 

.750 
 
 
 

 
.864 

 
.899 

 
.846 

 
 

.798 

.883 

.805 
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  α  AVE  FL  الع�ارة

یـــ �  ال �rـــ�� و ال *3ـــ�� ال��ـــ +ك بـــ�# ال����ـــة  -24
 وال��رد ال*ارجى.             

ی!ج� م)ـار'ة فـى ال.عل!مـات ال�fال�ف�ـة بـ�� ال.�D.ـة و  -25
  ال.!رد ال1ارجى.   

  ال*ارجىت���ة ال��رد  -ح
  ی!ج� اس�A.ار و ت�ر2® م)��ك مع ال.!رد ال1ارجى. -26
  تق�م ال.�D.ة ال�عI ال.الى لل.!رد. -27
�!ل!جى لل.!رد. -28fال� Iة ال�ع.D�  تق�م ال.

  ال.�افع ال���D.�ة لل�!ر2� ال1ارجى:-ثالAا
ال�!ر2ــ� ال1ــارجى u=ــ.ح لل.�D.ــة +ال!صــ!ل الــى احــ�ث  -29

�!ل!جى.fت  
ال�!ر2ـــــــ� ال1ـــــــارجى u=ـــــــ.ح لل.�D.ـــــــة +الاســـــــ�فادة مـــــــ�  -30

  الاب�fارات و ال�S�ی�
ــــــة  -31 �ــــــ�w ازم ــــــ� ال1ــــــارجى u=ــــــ.ح لل.�D.ــــــة ب�1ف ال�!ر2

  ال�*!�2 و ال��.�ة
  ال�!ر2� ال1ارجى uقلل ال.1ا�L ال���D.�ة. - 32
  ال�!ر2� ال1ارجى uقلل تfال�ف ال��ر2®. -33
  ال�!ر2� ال1ارجى 5u=� م� الع.ل�ات ال�)غ�ل�ة. -34
  ال�!ر2� ال1ارجى 1uل( ح!اج� دخ!ل امام ال.�اف=��.  -35
 ال�!ر2ــ� ال1ــارجى u=ــ.ح +ال!صــ!ل لل.هــارات و ال�1ــ�ات -36

  ال�)�2ة  

0.916  0.630   
      

.690  

.832 

.846 

.869 

.805 

.788 

.769 

.740 

   0.647  0.930  أ+عاد: م�افع الاع.ال ال.�!ل�ة م� ال�!ر2� ال1ارجى:
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  α  AVE  FL  الع�ارة

ال�!ر2ـــــــ� ال1ـــــــارجى u=ـــــــ.ح +ـــــــال��'�� علـــــــى الان)ـــــــ*ة  -37
  الاساس�ة لل.�D.ة. 

  ال�!ر2� ال1ارجى 5uق( وف!رات فى تfلفة الان�اج.- 38
ال�!ر2ــــ� ال1ــــارجى u=ــــاع� علــــى ت5!2ــــل ال�fلفــــة الAاب�ــــة  -39

  الf�µلفة م�غ��ة. 
  ال�!ر2� ال1ارجى uع.ل على ز2ادة م�ونة الاع.ال. -40
ال�!ر2ـــــ� ال1ـــــارجى u=ـــــاع� فـــــى ال��'�ـــــ� علـــــى ت5=ـــــ��  -41

  الع.ل�ات ال1ارج�ة. 
ال�!ر2� ال1ارجى u=اع� فى ال��'�� على ت5ق�( م�'ـ�   -49

  .   اس��ات�Sى  م�.��
ال�!ر2ــــــــ� ال1ــــــــارجى u=ــــــــاع� فــــــــى ت1فــــــــ�w ال�فقــــــــات   -50

  ال�اس.ال�ة.
ال�!ر2ــــ� ال1ــــارجى u=ــــاع� ال.�D.ــــة علــــى اSuــــاد حلــــ!ل  -51

  لل.)اكل ال!>�ف�ة. 
ــــى ال�غلــــ® علــــى   -52 ــــ� ال1ــــارجى u=ــــاع� ال.�D.ــــة ف ال�!ر2

  ال)�او? وال.)اكل القان!ن�ة.

      
.721 
.703 
.780 
.830 
.831 
.864  
 

.854 

.816 

.825 

  

  صق ال�قای��: اخ �ار-2 – 5 –10

تI ت5�ی� درجة ص�ق ال.قای�Z ال.=�1�مة في ق�اس ال.فاه�I ال�2�Dة ال1اصة 
 (Fornell and Larcker, 1981)+ال�راسة اس��ادا إلى ال.عای�� ال�ي اق��حها 

  وهي الآتي:
على أ� عامل ی��غي أن تf!ن  (Factor loading)ج.�ع معاملات ال�5.�ل  – 1

  ).0.6مع�!2ة وت�2� ع� (
ع� 2�L( العامل ی��غي أن ی�Sاوز  (AVE)م�!س  ال��ای� ال.ف=�  – 3
)0.5.(  

) نS� أن ج.�ع معاملات ال�5.�ل على الع!امل ت�2� ع� 1+ال��D إلى الS�ول (
) 1ی!ضح الS�ول ( ، 0.001) وت�.�ع +.=�!? مع�!� م�تفع ع�� ألفا = 0.6(
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وت�Sاوز الق�.ة ال�ي  0.702إلى  0.899أن ق�I معاملات ال�5.�ل ت��اوح م� 
). وأ�uاً 0.5وال�ي ت�لغ(   (Fornell and Larcker, 1981)أوصى بها 

 Du(Average Variance Extracted)ه� الS�ول أن م�!س  ال��ای� ال.ف=� 
(AVE)  ال1اصة +ال.�غ��ات ع� Iبلغ@ أدن 0.5ت�2� ج.�ع الق� Kى ق�.ة ح�
، وفي ال.قابل بلغ@ اداء ال.!رد ال1ارجىتق��2اً وهي ال.�ا>�ة ل.�غ��  0.594

تق��2اً وهي ال.�ا>�ة ل.�غ�� م)ار'ة ال.عل!مات مع ال.!رد 0.757أك�� ق�.ة 
   0.5وتُع� تل, الق�I ملائ.ة ت.اماً ح�K ت�Sاوز  .ال1ارجى

إخ�لاف (ت.ای�) وف�.ا 1u¾ ف5¾ ال%�ق ال�.ای�� فه! یه�ف إلى تق��I م�? 
ال1اصة +ه ع�  (Items)وق�اسه ب!اس*ة "الع�اص�"  (Construct)كل مفه!م 

ولل�5ق( م�   (Fornell and Larcker, 1981)+ق�ة ال.فاه�I الأخ�? وق�اسها
وج!د ال%�ق ال�.ای�� لل.قای�Z ال.=�1�مة لق�اس م�غ��ات ال�راسة، ی��غي أن 

أقل م�  (Constructs)تf!ن ق�.ة معامل الارت�اg ب�� أ� إث��� م� ال.�غ��ات 
ال�Sر ال���Xعي ل.�!س  ال��ای� ال.ف=� ب!اس*ة ال.قای�Z ال1اصة +ال.�غ�� 

(Fornell and Larcker, 1981).  
) تI وضع ال�Sر ال���Xعي ل.�!س  ال��ای� 2ا ه! م��� في الS�ول رقI (و'.

ال.ف=� في ال1لاuا الق*�2ة ل.%ف!فة الارت�اg، و'ان@ ج.�ع ه�ه الق�I أك�� م� 
معاملات الإرت�اg ب�� أ� م�غ���2، وه�ا ی�ل على ت.�عها ب�رجة عال�ة م� 

  ال%�ق ال�.ای��. 
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  )2جول+ق� (

  ال �ای�~ ن ائج ال,ق 

  

  ت�ص�ف مف+دات الراسة: – 6 –10

اع�.ادا على ال��انات ال.S.عة ب!اس*ة قائ.ة الاس�ق%اءح!ل تاث�� دی�ام���ة 
ی!ضح الS�ول  ال1ارج�!ال.�افع ال.�!قعةم�ه،ال���ة على العلاقة ب�� دوافع ال�!ر2� 

) Iه.ا.3رق�  ) ه�ه الأ+عاد و'�ل, ال.�!س  والان�5اف ال.ع�ار� لfلاً م
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  ن ائج ال �ل�ل الإح,ائي ل� غ�+ات الراسة :)3جول رق� (
  الان�5اف ال.ع�ار?   ال!س  ال5=ابى  ال.�غ��ات

 KAالاس�5!اذ على ال.ع�فة   
 EOال�2اد? ال�!جة 

 SPاداء ال.!رد ال1ارجى 
 MOال�!جة ال=!قى 

 SFحالة و>�فة ال)�اء 
 CIتfامل و>�فة ال�!ر2� 

 ISال.!رد م)ار'ة ال.عل!مات مع 
 EVDت�.�ة ال.!رد ال1ارجى 

 EDدی�ام���ة ال���ة 
 OBال.�افع ال���D.�ة لل�!ر2� ال1ارجى 

 BBم�افع الاع.ال لل�!ر2� ال1ارجى 

3.750 
3.757 
3.810 
3.814 
3.870 
3.826 
3.751 
3.690 
3.799 
3.905 
3.878 

.664 

.726 

.718 

.780 

.820 

.766 

.941 

.794 
766 
.774 
.777 

  

  ) ی {ح م�ها ما یلي:3ال�اردة في ال<ول رق� ( و¡ال��+ الي ال� ائج

)1(  Kال.�علقة +ال.�غ��ات م!ضع ال�راسة، ح� Iم�!س*ات ال.فاه� @Xتقار
)، 3.750ت�اوح@ ق�I تل, ال.�!س*ات ال1اصة به�ه ال.فاه�I ما ب�� (

تقارX@ أ�uا الان�5افات ال.ع�ار2ة لل.فاه�I ال.�علقة و ) ,2). (3.905و(
ال�راسة، ح�K ل!حÍ ان ق�I الان�5افات ال.ع�ار2ة +ال.�غ��ات م!ضع 

)، م.ا u)�� 941.)، و(664.ال1اصة به�ه ال.فاه�I ق� ت�اوح@ ما ب�� (
اخ�لافات م5�ودة في اراء الاف�اد ال.)ار'�� في ال�راسة ح!ل وج!د الي 

Iال�راسة مفاه�. 
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  ن ائج اخ �ار ف+وض الراسة – 7 -10

  ت�ف�� ن��ذج الراسة اخ �ار م� ج�دة – 1 – 7 –10

) قام ال�احK +ال�ع�ف على SEMاع�.ادا على اس�1�ام ن.�جة ال.عادلة ال��ائ�ة (   
  ح�K ت.Aل@ ن�ائج ال�5ل�ل ف�.ا یلى: ال�راسة،م�? ج!دة ت!ف�( ن.!ذج 

) Iن.!ذج ال�راسة ( معاملات الان5�ار)2ش�ل رق (  
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  sال���ذج الق��لومعای�+ ال���r¡ة  ال�¢ش+ات :)4جول رق� (
  ال�¢ش+

 
Df χ

2/df  NFI NNFI CFI RMR RMSEA 

 0.069 0.037  98. 97. 95.  1.6 58 93.74  الق�.ة
مع�ار 
  الق�!ل

    3 or 
less 

0.90 
or 

more 

0.90 
or 

more  

0.90 
or 

more  

0.05 
or 

less 

0.08 or 
less 

  

مة sال<ول * r§ ال+م�ز ال��اب�:وف��ا یلى تع+rال  

  هى 'ا ت��Xع.                              - 1
2 - DF  .)هى ج!دة ال�!اف  
3 - NFI  ش�cال.*ا+قة ال.ع�ار� هى م            .  
4 - NNFI .?ش� ال.*ا+قة غ�� ال.ع�ارcهى م  
5 - CFI .ش� ج!دة  ال.*ا+قة ال.قارنcهى م  
6 - RMR .ع ال�!اقىXعى ل.�!س  م��Xر ال���Sه! ال  
7 - RMSEA .ع م�!س  الاخ*اء ال�ق��2ىXه! ج�ر م�  

  

ی��ح م� الS�ول ال=اب( ان ال�.!ذج ی�.�ع ب�رجة ج��ة م� ال�!اف( لfل م� 
 ,NFI, NNFIح�K بلغ@ مcش�ات ج!دة ال�!اف( لfل م�  ال.��ان�ة،ال��انات 

CFI Iش�ات الاخ*اء  96.,95., 90.الق�cعلى ال�!الى و بلغ@ مRMR,RMSEA 
  Iفى ح�ود ال.=�!2ات ال.ق�!لة فى  0.066و   0.055الق� Iعلى ال�!الى وهى ق�

  ه�ا ال�5ل�ل, وه! ما u)�� الى ص5ة ال)( ال��ائى لل�.!ذج.
  

  ن ائج اخ �ار الف+وض – 2 – 7 – 10

تأث�+ إ�<ابي ذو دلالة إح,ائ�ة ب�# دوافع ال �ر� ال*ارجي  ی�جالاول: الف+ض 

  وال��افع ال� �قعة م�ة.

ی��ح م� ن�ائج ال�.!ذج +اس�1�ام اسل!ب ن.�جة ال.عادلة اله��ل�ة ان معامل ان5�ار 
)β افع ال.�!قعة م� ال�!ر2� ال1ارجى�وق�.ة   77.) ل�وافع ال�!ر2� ال1ارجى على ال.
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ه�ا uع�ى  0,001 ) اقل م� (p-valueم=�!? مع�!2ة ع��  t (7.17اح%ائ�ة (
ق�!ل الف�ض الاول,وه�ا ما ی�!اف( مع ال�راسات ال=ا+قة ال�ى اشارت الى وج!د تاث�� 
ب�� دوافع ال�!ر2� ال1ارجى وت5ق�( الع�ی� م� ال.�افع ال�اتSة ع� ت*��( 

�Sفى ال�!ر2�. ةه�هالاس��ات�  
لالة اح,ائ�ة بـ�# دی�ام���ـة ال���ـة وم�ـافع ی�ج تاث�+ ا�<ابى ذو د: الف+ض الuانى

  ال �ر� ال*ارجى.

ی��ح م� ن�ائج ال�.!ذج +اس�1�ام اسل!ب ن.�جـة ال.عادلـة اله��ل�ـة ان معامـل ان5ـ�ار 
)β افع ال�!ر2ـ� ال1ـارجى�ع�ـ�  t (4.12وق�.ـة اح%ـائ�ة (  54.) ل�ی�ام���ة ال���ة و م

uع�ـى ق�ـ!ل الفـ�ض الAانى,وهـ�ا مـا هـ�ا  0,001 ) اقل مـ� (p-valueم=�!? مع�!2ة 
ی�!افــ( مــع ال�راســات ال=ــا+قة ال�ــى اشــارت الــى وجــ!د تــاث�� للع!امــل ال����ــة علــى ت��ــى 
اســـ��ات��Sة ال�!ر2ـــ� ال1ـــارجى و ت5ق�ـــ( عـــ�ة م�ـــافع مـــ� ت*��قـــة لل�!افـــ( مـــع الDـــ�وف 

  ال����ة و ال��اف=�ة ال.�غ��ة.
وال��افع ب�# دوافع ال �ر� ال*ارجي ت �س� دی�ام���ة ال���ة العلاقة :الuالoالف+ض 

  م�ة. ال� �قعة

ن�ائج ت5ل�ل  وال.=�.� م�ی!ضح الS�ول ال�الي ن�ائج اخ��ار ه�ا الف�ض 
  ن.!ذج ال�راسة +إس�1�ام اسل!ب ال�.�جة +ال.عادلة ال��ائ�ة
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  ) ن ائج الف+ض الuالo 5جول رق� (

  علاقات ال أث�+ ال�ف +ضة
إت<اه 

  ال أث�+

ال أث�+ 

  الإج�الي

ال أث�+ 

  ال��اش+

  ال أث�+

  غ�+ ال��اش+

 ***β=0.77  +  > اال.�افع--دوافع ال�!ر2� ال1ارجي  
t= 5.18 

β=0. 42 
*** 

t= 3.71 

β=0.35*** 

t= 3.19 
(Sobel test) 

 ***β=0.54  +  > ال.�افع-------دی�ام���ة ال���ة 
t= 4.12 

    

ــــــ� ال1ــــــارجي  ــــــع ال�!ر2 > دی�ام���ــــــة -دواف
  ال���ة

+  β=0.65*** 
t= 5.11 

    

  0.001*** = مr �� ال�ع���ة أقل م# 

  
) أن دی�ام���ة ال���ة وس�  ج�ئي ب�� 5رقI(ن�ائج ال�5ل�ل ال!اردة +S�ول  ی��ح م�

دوافع ال�!ر2� ال1ارجي وم�افعه، ح�K أن �u!ن ال.�غ�� وس�  تفاعلى إذا 'ان الأث� 
ففي ه�ه ال5الة ن!ج� الأث� غ�� ال.�اش�  مع�!�،ال.�اش�  الإج.الي مع�!? والأث�

u=او� الف�ق ب�� الاث� الاج.الى و الاث� ال.�اش� أو حاصل ض�ب معاملي  (وه!
الان5�ار ال.�علق�� بي: معامل ان5�ار ال�وافع على دی�ام���ة ال���ة م��وب في 

ان فإذا 'ان الاث� غ�� ال.�اش� مع�!� ' ال.�افع)معامل ان5�ار ال�ی�ام���ة على 
). و�Xل, ی�I ق�!ل الف�ض على أن (Baron &Keny ,1984ال.�غ�� وس�  ج�ئي  

  دی�ام���ة ال���ة م�غ�� وس�  ج�ئي

  تف�r+ ال� ائج وال��اق�ة: – 11
إع�.اداً على ال��ائج ال�ي ح%ل عل�ها ال�احK م� ال�5ل�ل الإح%ائي 

م�اق)ة ن�ائج ل�.!ذج ال�راسة، وفي ض!ء ن�ائج ال�راسات ال=ا+قة u.�� تف=�� و 
  ال�راسة علµال�5! ال�الي:
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ت!صل@ ال�راسة إلى وج!د تأث�� إSuابي ل�وافع ال�!ر2� ال1ارجي على ت5ق�(  - 1
الع�ی� م� ال.�افع لل.�D.ة م�.Aلة في مS.!عة م� الف!ائ� أو ال.�افع 
�!ل!جي وال.ع�فة وت=ه�ل fة في ش�ل ت=ه�ل ال5%!ل على ال��.�D�ال�

fارات والق�رة على تقل�ل تfال�ف ال��ر2® وت5=�� الإس�فادة م� أح�ث الإب�
ال.هارات ال�)�2ة ال.�!اف�ة ل�? ال.�D.ة. و2لاحÍ في ه�ا ال%�د أن دوافع 
ال�!ر2� ال1ارجي ت.Aل الع!امل ال5اك.ة لفل=فة ال.�D.ة تSاه ال=!ق وتSاه 
�!ل!جي وال.ع�فة وال�fامل داخل سل=لة ال�!ر2� مع أح� أهI أ�Lافها fنقل ال�

هI ال.!ردی� على إخ�لاف ت%��فاتهI س!اء ال�!ر2� ال.اد� أو ت!ر2� و 
ال1�مات. ولق� إتفق@ ن��Sة ال�راسة وف�ضها الأول مع ن�ائج الع�ی� م� 

  ال�راسات في ه�ا ال%�د مAل:
(Rao & Young, 1994; Gilley & Rasheed, 2000; Quelin& 
Duhamel, 2003; Gorg&Hanely, 2004; Kremic& Rom, 
2006; Broedner et al., 2009; Shi, 2010; Grobler et al., 
2011; Meixell et al., 2013).  

ت!صل@ ال�راسة إلى وج!د تأث�� إSuابي للع!امل ال����ة على م�افع ال�!ر2�  - 2
ال1ارجي، و2.�� تف=�� ذل, م� خلال تع�ª2 الع�اص� ال����ة ال�ي ت.Aل 

ا م�D.ات الأع.ال، ح�K 'ل.ا وت)�ل >�وف ع�م ال�أك� ال�ي تع.ل داخله
زادت ال�عق��ات والق!? ال����ة زادت درجة ع�م ال�أك� و'ل.ا أد? ذل, إلى رغ�ة 
ال.�D.ة في تقل�ل وال�1ل¾ م� ضغ!g ع�م ال�أك� ال���ي ال.�.Aلة في ت%�فات 
ال.�اف=�� وصع!Xة ال���c +5الة ال*ل® في ال=!ق وت�ب�ب حIS ال*ل® وتغ�� 

�!ل!جي. أذواق الع.لاء وس� fعة ال�غ�� ال�  
كل ما س�( ی�فع ال.�D.ات ل�*��( إس��ات��Sة ال�!ر2� ال1ارجي ل�قل أع�اء 
وم1ا�L ال�قل�ات في ب��ة ال%�اعة إلى مS.!عة م� ال.!ردی� ال.��5ف�� 
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القادر�2 على أداء الأن)*ة +.هارة أعلى وf�Xلفة أقل وه�ا ی�ف( ت.اماً مع 
دuة ال.!ارد و�2ف( أ�uاً مع الع�ی� م� ن�ائج ن2�Dات تfلفة ال.عاملات و�ع�.ا
  ال�راسات في ه�ا ال.Sال مAل:  

(Rao & Young, 1994; McCray & Clark, 1999; Gilley & Rasheed, 

2000; Insigna&Werle, 2000; Petersen et al., 2000; Girma&Gorg, 

2004; Kremic et al., 2006; Holcomb, 2016). 

تأی�ــ� الفــ�ض الAالــK، ح�ــK أوضــ5@ ن�ــائج ال�راســات أن ت!صــل@ ال�راســة إلــى  - 3
��Lعـــة الDـــ�وف ال����ـــة ت�!ســـ  العلاقـــة بـــ�� الـــ�وافع ال�ـــي تـــ�فع ال.�D.ـــة ل���ـــي 
وت*��ــ( ال�!ر2ــ� ال1ــارجي مــ� ناح�ــة وت5ق�ــ( عــ�ة م�ــافع م�ــه مــ� ناح�ــة أخــ�?. 
و2.�ــــ� تف=ــــ�� ذلــــ, إســــ��اداً إلــــى ال�راســــات ال�ــــي ت.ــــ@ فــــي ق*ــــاع ال.عل!مــــات 

�fأشـارت ال�راسـات فـي هـ�ا ال%ـ�د أن وت Kل!ج�ا ال.عل!مات +)�ل أوضح، ح�!
��Lعـــة هـــ�ه ال%ـــ�اعة ال.عقـــ�ة تSعلهـــا دائ.ـــاً فـــي م!اجهـــة ب��ـــة معقـــ�ة دی�ام���ـــة 
�!ل!ج�ــــا ال.عل!مــــات ال�ــــي تع�.ــــ� فــــي fاعة ت�شــــ�ی�ة ال�غ�ــــ� +=ــــ�® ��Lعــــة صــــ

فــZ الأمــ� 'ــ�ل, ت�اف=ــ��ها علــى ت*ــ!�2 ال�ــ�امج الSــاه�ة والأجــ�اء ال.ادuــة وهــ! ن
فـــي صـــ�اعة الإت%ـــالات وال5اســـ�ات الآل�ـــة وأجهـــ�ة ال.!Xایـــل مAل.ـــا 5uـــ�ث بـــ�� 
ع.القــة أجهــ�ة الإت%ــالات شــ�'ة سام=ــ!نج وشــ�'ة أبــل، وهــ�ا مــا uف=ــ� إع�.ــاد 
هــ�ه ال.�D.ــات علــى ال�!ر2ــ� ال1ــارجي ب�=ــ�ة '��ــ�ة لل.�!نــات وت%ــ��ع وتS.�ــع 

ع�یـ� مــ� ال�راسـات فــي هـ�ا ال%ــ�د الأدهـ�ة فــي ال%ـ��.وه�ا ال�ف=ــ�� ی�فـ( مــع ال
  مAل :

(Jian et al., 2006; Sanders et al., 2007; Weigelt, 2009; 

Wallanburg, 2009; Nazeri, 2012; Kolawole & Agha, 2015). 
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ف�.ا ی�عل( +الأه.�ة ال�=��ة ل�وافع ال�!ر2� ال1ارجي وXال�ج!ع إلى ن.!ذج ال�راسـة  - 4
) 2ال�.�جة +ال.عادلات اله��ل�ة في ش�ل رقI (ال�� تI ت5ل�له م� خلال أسل!ب 

  وXال��D إلى معاملات الإن5�ار +ال�.!ذج نS� الآتي:
 ت5.�ـــل ی�لـــغح%ـــل دافـــع م)ـــار'ة ال.عل!مـــات مـــع ال.ـــ!ردی� علـــى أعلـــى معامـــل   - أ 

وه�ا uف=� رغ�ة ال.�D.ة في الإرت�اg معل!مات�اً مـع ال.�D.ـات ال�ـي تقـ�م  0.70
ت.Aـل آل�ـة ل�5ق�ـ( ال�عـاون وال)ـ�اكة الإسـ��ات��Sة  خ�مات ال�!ر2� ال1ـارجي وال�ـي

  وت5ق�( ال�=�( وال�عاون وال�1*�  ال.)��ك ب��ها.
ح%ـــل دافـــع ال�!جـــه ال=ـــ!قي علـــى ال.�'ـــ� الAـــاني فـــي معـــاملات ال�5.�ـــل +ق�.ـــة   -ب 

وهــ�ا uع�ــZ إه�.ــام ال.�D.ــات +ــالع.لاء ورغ�ــاتهI و'ــ�ل, رغ�ــة ال.�D.ــة  0.56
مــ� خــلال إحــ�اث ال��=ــ�( الــ�اخلي بــ�� و>ــائف فــي م!اجهــة ال.�اف=ــ�� +ال=ــ!ق 

ال)ـ�اء والإن�ــاج وال�=ــ!2( مـ� ناح�ــة، وال��=ــ�( مــع ال.ـ!زع�� وال�Sــار مــ� ناح�ــة 
أخ�? إع�.اداً على ال.!ردی� ال1ارج��� الأكفاء مAـل مـ!رد� ال1ـ�مات الل!ج=ـ��ة 

  وال�=!2ق�ة والإعلان�ة.
ة ال.ـ!رد ال1ـارجي فـي ال.�'ـ� جاء دافع حالة و>�فة ال)�اء ودافع ال�غ�ة فـي ت�.�ـ  -ج 

وهـــــ�ا uع�ـــــZ رغ�ـــــة  0.53ت5.�ـــــل الAالـــــK مـــــ� ح�ـــــK الأه.�ـــــة +ق�.ـــــة معامـــــل 
ال.�D.ـــات فـــي أه.�ـــة الـــ�ور الإســـ��ات�Sي الـــ�� تلع�ـــه و>�فـــة ال)ـــ�اء +ال.�D.ـــة 
ــــ�  ــــة خاصــــة ف�Dــــل ت�ای ــــى إع*اءهــــا ال.�2ــــ� مــــ� الأه.� ــــا عل ورغ�ــــة الإدارة العل�

=��ات و�ه�.ام ال.�D.ات +إدارة سل=ـلة ال�!ر2ـ�، الإه�.ام +إن)اء إدارة م=�قلة لل!ج
 Iu�ــ�ه الإه�.ــام ال.��ایــ� +ال�عــاون مــع ال.ــ!ردی� ال1ــارج��� وتقــ'cــاً مــا ی�uوهــ�ا أ

.Iي له�  ال�عI ال.الي والف
جـــاءت +ـــاقي الـــ�وافع +عـــ� ذلـــ, مـــ� ح�ـــK ال��ت�ـــ®، و2لاحـــÍ فـــي هـــ�ا ال%ـــ�د أن   - د 

ــــــاد� وأداء ا ــــــة هــــــي ال�!جــــــه ال�2 ــــــل أه.� ــــــ�وافع الأق    0.49ل.ــــــ!رد +.عــــــاملات ال
على ال�!الي وه�ا u.�� تف=��ه +قلة ال!عي ال�2ـاد� فـي ال���ـة ال.%ـ�2ة  0.48و 
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مـــ� ناح�ـــة و'ـــ�ل, صـــع!Xة إخ��ـــار ال.ـــ!ردی� الأكفـــاء فـــي >ـــل وجـــ!د حالـــة مـــ� 
الإح�fار فـي الع�یـ� مـ� ال%ـ�اعات وأ�uـاً عـ�م تـ!اف� ال.ـ!ردی� +الfفـاءة العال�ـة 

  ال�ول���.فاضلة وه�ا ی�!اف� +)�ل أك�� ل�? ال.!ردی� ال�ي ت=.ح +الإخ��ار وال.
ت!صــل@ ال�راســة إلــى إخــ�لاف أه.�ــة ال.�ــافع ال�ــي 5uققهــا ال�!ر2ــ� ال1ــارجي، إن  – 5

ـــافع  0.69م�ـــافع الأع.ـــال ح%ـــل@ علـــى معامـــل ت5.�ـــل مقـــ�اره  �مقارنـــة +ال.
فقــ ، و2.�ــ� تف=ــ�� ذلــ, +ــال��D  0.63ال���D.�ــة ال�ــي حققــ@ معامــل ت5.�ــل 

ى ع�اصــ� م�ــافع الأع.ــال ال.�5ققــة مــ� ال�!ر2ــ� ال1ــارجي وال�ــي ت�.Aــل فــي إلــ
ق�رة ال.�D.ة على ت5ق�( وفـ!رات تfال�ف�ـة وت1فـ�w نفقـات ال�)ـغ�ل الإن�اج�ـة 
وال�أســـ.ال�ة، وأ�uـــاً ال.=ـــاع�ة فـــي ال��'�ـــ� علـــى الأن)ـــ*ة الأساســـ�ة لل.�D.ـــة 

2ق�ة، وه�ا مـا ت�5اجـه و�Suاد ال5ل!ل لل.)اكل ال!>�ف�ة خاصة الإن�اج�ة وال�=! 
ال.�D.ات +)�ل أساسي في ال���ة ال.%�2ة م� أجل ت5ق�( م��ة ت�اف=�ة. م� 
ناح�ــة أخــ�? uغلــ® علــى ال.�ــافع ال���D.�ــة الأ+عــاد الإب�fار2ــة والــ�علI و�ك�=ــاب 
�!لـــ!جي وأن)ـــ*ة ال�5ـــ!ث وال�*ـــ!�2 وال��.�ـــة وهـــ! مـــا fال.هـــارات وال�*ـــ!�2 ال�

  +ق!ة. تعاني م�ه ال.�D.ات ال.%�2ة
  

  ت�ص�ات الراسة: – 12
إع�.ــاداً علــى ال�5ل�ــل وال.�اق)ــة ال=ــا+قة ل��ــائج ال�راســة، و�ع�.ــاداً علــى ن�ــائج 
ال�راسات ال=ا+قة uق�م ال�K5 ع�ة ت!ص�ات م�ها ما ه! ت*��قي لل..ارس�� وال.ـ�ی��2 

  وم�ه ما ه! لل�5!ث ال.=�ق�ل�ة لل�ارس�� 'الآتي:
  ال �ص�ات ال ��3ق�ة: – 1 – 12

ت!صي ال�راسة +��ورة ت*��( إس��ات��Sة ال�!ر2� ال1ارجي في ال.�D.ات  - 1
ال.%�2ة وذل, للإس�فادة م� ال.�اuا ال.�!قعة م�ها س!اء في مSال ال.�D.ات 
ال%�اع�ة أو ال.�D.ات ال1�م�ة، وه�ا س�=اهI +)�ل أساسي في ت5=�� الق�رة 

ما س�5ققه  ال��اف=�ة لل%�اعات ال.%�2ة م5ل�اً وعال.�اً وذل, +=�®
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�!ل!جي fال�ف�ة وت=ه�ل ع.ل�ات نقل ال.ع�فة وال�fة م� وف!رات ت�Sالإس��ات�
  ال�� ت�5اجه ال.�D.ات ال.%�2ة +)�ة.

ت!صي ال�راسة ب�)� ال!عي والAقافة ل�? العامل�� وال.�ی��2 في 'ل ق*اعات  - 2
الأع.ال ل�=ه�ل ت��ي ال�!ر2� ال1ارجي وت5=�� العلاقات وخل( ش�اكة 

Sة مع ش�'اء الأع.ال القائ.�� +ع.ل�ات ال�!ر2� ال1ارجي س!اء في إس��ات��
ت!ر2� ال.!اد والأج�اء أو في ال�%��ع أو ال1�مات الل!ج=��ة، أو ال1�مات 
ال.عل!مات�ة، أو ال1�مات ال.5اس��ة وال1�مات الأخ�?، وه�ا ی�*ل® +ال��ورة 

�ی��2 في ت!ف�� ب�امج ت�ر2® م�Aفة س!اءً لل.!>ف�� والعامل�� أو لل.
ت1%%اتهI ال!>�ف�ة ال.�1لفة وذل, لل��ر2® على آل�ات و�Lق ت*��( ال�!ر2� 

  ال1ارجي وال�!ع�ة +.�افعه وم�اuاه وأ�uاً ال.1ا�L ال.�5.لة م�ه.
ت!صي ال�راسة ب!ضع ال�!ر2� ال1ارجي في إLار ال�1*�  الإس��ات�Sي  - 3

والإن�ماج +ال.�D.ات ال.%�2ة م� خلال رX*ه +إس��ات��Sات ال�fامل 
والإس�5!اذ وال�5الفات الإس��ات��Sة و'�ل, إس��ات��Sات دخ!ل الأس!اق 

  ال1ارج�ة لل.�D.ات ال.%�2ة خاصة الأس!اق الع��Xة والإف�2ق�ة.
�!ل!ج�ا ال.عل!مات والإس�فادة م� ق�رات  - 4fض�ورة الإه�.ام +..ارسات إدارة ت

�!ل!ج�ا ال.عل!مات في خل( و�دارة ع.ل�ة ال�!ر2� ال1fمع ت IS=�ارجي، وه�ا ی
ن�ائج ال�راسة ال�ي أوض5@ إن م)ار'ة ال.عل!مات ح%ل@ على أك�� مcش� 
للأه.�ة داخل ال�.!ذج وه�ا uف=� إه�.ام ال.�راء +.!ض!ع ت5ق�( ال)�اكة 

�!ل!ج�ا ال.عل!مات.fوال�عاون مع ال.!ردی� ال1ارج��� م� خلال ت  Xوال�  
>ه�ها ال�5ل�ل الإح%ائي لل�.ـ!ذج ت!صي ال�راسة +.عالSة نق*ة ال�عف ال�ي أ - 5

والــ�� أشــار إلــى ضــعف دوافــع ال�!جــه ال�2ــاد� فــي م%ــ� وهــ�ا ی�جــع لأســ�اب 
ع�یـــ�ة م�هـــا ســـ�*�ة فfـــ� ق*ـــاع الأع.ـــال العـــام علـــى جـــ�ء '��ـــ� مـــ� ق*اعـــات 
الأع.ال في م%� وم�هـا مـا uعـ!د ل*��عـة الق*ـاع ال1ـاص نف=ـه الـ�� لا u.�لـ, 
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fـــادرة ال ـــة وال.� uـــ� ال1ـــارجي أو ل�ـــعف القـــ�رات ال�2اد ـــات ال�!ر2 ـــة ل�*��ـــ( آل� اف�
  ق�رات ال�fامل وال�عاون مع ش�'اء الأع.ال ل�uه.

ت!صــــي ال�راســـــة +الق�ـــــام +إعــــادة ه��لـــــة الإدارات والأق=ـــــام ال5ال�ــــة لل�Afـــــ� مـــــ�  - 6
ال.�D.ات ال.%�2ة ال�ي ما تـ�ال ت5ـ�فÍ +.=ـ.ى إدارة ال.)ـ��2ات وال.1ـازن بـ�لاً 

اء إدارة ل!ج=ــــ��ات أو إدارة سل=ــــلة ت!ر2ــــ� تfــــ!ن مــــ� ال�!جــــه العــــال.ي ن5ــــ! إن)ــــ
م=ــــ�!لة عــــ� ن)ــــاg ال)ــــ�اء وال�!ر2ــــ� وال�قــــل وال�عامــــل مــــع ال.ــــ!ردی� وال.ــــ!زع�� 

  والع.لاء في نفZ ال!ق@.
  ال �ص�ات ل���ث مr ق�ل�ة: – 2 – 12

ت!صي ال�راسة +��ورة ت*��( ال�.!ذج على ع��ة م=�قلة م� الق*اعات  - 1
ع�.� ال�K5 ال5الي ب�رجة أك�� على ع��ة م� ح�K إ  وال�Sار2ة،ال1�م�ة 

ال.�D.ات ال%�اع�ة ح�K م� ال.�!قع ان ت��ای� م.ارسات وأن)*ة ال�!ر2� 
ال1ارجي +الف�ادق وال.=�)ف�ات وال.*اعI والfاف�هات والق�? ال=�اح�ة وسلاسل 

  ال��ع +الS.لة "الهای�� مار'@" فى ال.=�ق�ل الق�2®.
م=�ق�ل�ة في ش�ل دراسة مقارنة ب�� ع�ة ت!صي ال�راسة +إج�اء دراسات  - 2

ص�اعات معاً ح�ى ن�!صل إلى م5�دات ودوافع ت*��( إس��ات��Sة ال�!ر2� 
ال1ارجي لfل ص�اعة على ح�ة +.ا u=اهI في وضع ال1*  الإس��ات��Sة لfل 

  ص�اعة ح=® >�وفها وم�غ��اتها.
وافع ال�!ر2� ت!صي ال�راسة +إدخال م�غ��ات أخ�? وس�*ة ل�ف=�� العلاقة ب�� د - 3

ال1ارجي وم�افعه، ح�K أخ�ت ال�راسة ال5ال�ة على م�غ�� وس�  أساسي ه! 
دی�ام���ة ال���ة، ول�ل, تق��ح ال�راسة أخ� م�غ�� الع!امل الإس��ات��Sة +ال�ف%�ل 

  في +5!ث م=�ق�ل�ة.
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